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Chapitre 1: Installation de ProFuel

INTRODUCTION

ProFuel 2est le dernier-né des logiciels de gestion du carburant de Computrol’s. ProFuel 2 a été développé dans
le but de donner une gestion « réseau » des consoles Computrol C6000, soit la derniére génération des bornes
pour « autorisation » des pompes a essence avec ou sans supervision.

ProFuel 2 ne compte pas que les meilleures caractéristiques de la version précédente mais incorpore aussi des
fonctionnalités demandées par nombre de nos clients, qui ceuvrent dans la vente et la gestion de carburant.
ProFuel 2 fonctionne sous différentes versions des systémes d’exploitation Windows.

Avec son environnement graphique et facile a opérer, ProFuel 2 offre une multitude d’utilitaires, qui simplifient la
gestion quotidienne des réservoirs, bornes et pompes a essence.

Gérer une flotte de véhicules commercials ou vos ventes d’essence a partir d’'un seul ordinateur sur un réseau.
Administrer et consulter des rapports sur les inventaires d'essence par compte, véhicule, employé ou client.
Administrer et consulte des rapports d’inventaire des réservoirs, par localité, produit et codt.

Planifier et automatiser la collecte d'information en provenance des pompes a tout moment, pour un ou
I'ensemble des sites d’exploitation.

Gérer des équipements distincts a partir d'un seul micro ordinateur, qu’ils soient des consoles Computrol C6000,
C600, ou des unités contréleur de pompes Fleet 300 (UCP).

Avoir rapidement acces, en temps réel ou différé, a l'information relative a un client, un véhicule ou aux
autorisations personnelles de la base de données du ProFuel 2 et ce a partir de n‘importe quel ordinateur de votre
réseau. Les NIP, valeurs des jauges, restrictions et quantités maximales de carburant sont aussi accessible a
partir d'un simple clique.

Connectés a un lien IP, les controleurs UPC vous donneront acces aux fichiers de transactions des cartes de
flotte, aux informations relatives aux autorisations et ce en quelques secondes, de méme que la configuration
compléte des contréleurs UCP.

Consulter I'état et I'inventaire des réservoirs en temps réel, a partir des systémes de jaugeage les plus populaires.

Grace a son écran principal I'on peut entrer manuellement les transactions de ventes d’essence, ou toutes autres
transactions qui ne seraient pas en rapport avec un cardlock proprement dit.

La flexibilité de Crystal Reports, donne accés a de nombreux rapports et statistiques, sur la consommation ou le
rendement énergétique de vos véhicules.

Les données sont « maintenues » au moyen du gestionnaire de base de données Acces de Microsoft, facilitant le
travers et I'importation de données cruciales vers d’autres programmes et logiciel de gestion de flotte
commerciale.

De plus, en ajoutant le module optionnel ProFuel Plus, il est possible d’administrer efficacement la gestion des
taxes et escomptes de vos cardlock.

Microsoft, Access et Windows sont des marques de commerce de la corporation Microsoft Corporation. Crystal
Reports est une marque de commerce de SAP AG. Les noms des autres produits sont des marques de commerce
de leurs propriétaires respectifs.



Installer ProFuel 2

Pré-requis

Environnement informatique requis pour le bon fonctionnement de ProFuel:
Pentium 4, 1.0 GHz ou plus avec Windows Vista/XP/NT/2000 Pro/98 SE
Internet Explorer 6.0 ou plus

512 Mo of mémoire vive, 1Go recommandé

Résolution graphique de 1024 x 768 ou plus

Un minimum de 1 Go d’espace disque libre

Port série ou autre port de communication, incluant: le cablage direct, modem ou carte Ethernet pour permettre
I'établissement d'une connectivité réseau afin de faciliter la connectivité aux unités PCU.

Installation

Exécuter la commande suivante:

Insérer le disque dans le lecteur CD

Appuyer sur « Démarrer », aller a « Exécuter »

Taper « D:\setup » en autant que « D « soit la lettre qui correspond a votre lecteur CD

Cliquer « OK » et I'utilitaire d'installation de ProFuel copiera les fichiers requis et configurera I'icone ProFuel. Le
répertoire par défaut (C:\Program Files\PFC6000\) est fortement suggéré, pour des questions d’efficacité en
matiére de support technique.

Enregistrer le programme

ProFuel requiert une clé d'activation qui est fournie par Computrol en fonction d’un algorithme et du nom de

compagnie de l'utilisateur. Sans cette combinaison de chiffres et de lettres, le programme ne peut fonctionner.
Contactez Computrol pour enregistrer votre logiciel.

ProFuel Enregistrement

Information de l'inscription

Mom de la compagnie (exacternent):

|Cumputm|——ie

Entrez votre code de I'inscription au-dessous:

@ Programmez le code de l'inscription: (53337807

Erregistré | Fir |

L'écran suivant apparait lors de la premiére utilisation du logiciel et apparaitra tant et aussi longtemps que le
logiciel ne sera pas enregistré correctement et/ou que la clé de contrle ne sera pas sauvegardée adéquatement.



Afin de vous assurer que la clé est correctement enregistrée, référer aux étapes ci-aprés décrites :

1. Entrer le nom de la compagnie et le code d’enregistrement tel que demandé au démarrage.
2. A partir de I'écran principal de ProFuel, sélectionner le menu « Au Sujet » puis l'onglet
« Inscription ».

'] ProFuel Plus C6000

ProFuel Transactions Facture Fenétre

E:' Au sujet de ProFuel
% . ' Inscription ﬁ

au sujek de

Compute Sites Produits Contrat de 'entretien rs LI
3. Ré-entrer le code et le nom puis sauvegarder de nouveau.
4. Exécuté le programme a nouveau pour s'assurer de son bon fonctionnement.

Renouvellement du contrat de support technique

Un contrat pour support technique logiciel de Computrol, permet aux utilisateurs du programme ProFuel, ainsi
qu‘aux et administrateurs réseau, d'obtenir une aide technique par téléphone ou courriel. Ce support technique
peut s'avérer utile lorsqu’une erreur doit étre corrigée, remémorer a un utilisateur comme effectuer telle ou telle
manipulation avec le logiciel ProFuel ou méme obtenir de I'aide lors du «recouvrement» d’'un désastre, telle un
bris d’ordinateur.

Lorsqu’un client est couvert par un contrat de support technique, il obtient en plus, les nouvelles versions et
correctifs du programme ProFuel. Cela permet d'acquérir une solution informatique évolutive et de bénéficier des
changements et améliorations du logiciel Profuel dés qu'ils sont disponibles. Si le détenteur de la licence
d'utilisation de ProFuel n'est pas couvert par un contrat de support technique, I'écran suivant apparait.

. Ausujel du contral de lentretien - Fermez en 27 secondes @
I F

UEL SYSTEMS INC

1 ontrat d de ProFusl inclut asslstance technigue en rappoct
avec tout le lo 1el Profuel et permet & votre systeme d'utiliser les
tratts Profus!l les plus recents.

ontact Camputrol Fael Systene Inc.,

by zouriel: sdwinlcomputrolifuel . .com

par Tel: 604-421-1001 (ext 200)

par Fax: 004-4231-1007

Fin

Las boite de dialogue peut soit étre fermée en appuyant sur « Fin » ou elle se fermera automatiquement a
I'expiration du délais indiqué.



Installer la clé de renouvellement du contrat de support

Lors du renouvellement du contrat de support, I'administrateur de la solution informatique recevra un code de
renouvellement associé a une date de fin. Le code sera compose d’une série de chiffres aussi longue que

10254043122048101108133116237.
Pour entrer le code de renouvellement du contrat de support:

A partir de I'écran principal de ProFuel

] ProFuel Plus C6000

ProFuel Transactions Facture Fenétre f&

! Au sujet de ProFuel
o @ | 8 d
Compute Sires el  Contrat de lentretien e

L'écran suivant permet la saisie du code de renouvellement lorsque le code a été obtenu par le téléchargement
d'un fichier a cet effet, nommé PFkey.txt. Pour ce faire a l'aide de la fonction « Parcourir », localiser le fichier et

le sélectionner.

= Au sujet du contrat de l'entretien @

FUEL SYSTEMS INC

Un Contrat du Support de ProFuel inclut assistance technicgue en rapport
avec tout le logiciel ProFuel et permet & votre systéme d'utiliser les
traits ProFuel les plus récents.

Contact Computrol Fuel Systems Inc.,
by couriel: adminfcomputrolfuel.com
par Tel: 604-421-1001 (ext 200)

Cliquerrsur «@jotterisopuis fermer I'écran.

Paftagerdels dohfrééade PioFuel sur un réseau

[~ Rappelez-moi dans |

O3SIET ou entr

i5hnez Un piiey va
aEemscuﬁws@ fin de s'assurer qu

Iprey txt Regardez
! ProFy 2 d'tn post ri duail, leb
ogsgqe roFuel e%elpé]talle sur plus 'un poste de travai Fﬁé\aa‘ﬁ'ﬁne d0|t étre

efficacement des copies de surete.

nstallé localement sur tous les

ateurs partagent les mémes Fonn es, la base de données
.entraIe est installée soit sur un serveur ou un poste de travail principal. Procéder ginsi permet aussi d’exécuter

Chaque poste de travail ou serveur doit avoir sa propre licence de ProFuel. Pour plus d'information ou pour
obtenir des licences supplémentaires, communiquer avec son représentant ou Computrol.

Pour installer ProFuel sur le poste de travail principal ou le serveur, installer le programme en se référant a la
section « Installer ProFuel 2 ». L'ordinateur principal ou le serveur est celui qui est connecté directement au

controleur de pompe, par un port série (Com1, Com2, etc.,) pour interfacer 'UCP.

Les ports de communication

sont des composantes matérielles qui ne peuvent étre partagées sur un réseau et elles permettent la
communication directe a I'UCP, afin de transférer en temps réel ou différé, les données de vente et autres



données. Si le principal poste de travail est connecté a 'UCP par un adaptateur réseau ou un port virtuel, c'est
que ce poste n'est pas utilisé.

Pour localiser la base de donnée sur le réseau, se référer a la section suivante.



Localiser la base de données sur un réseau
w,. ProfFuel Configuration

L E 8

Data Link Properties

1 — Sélectionner « ProFuel Configuration » —
« Parameétres » puis appuyer sur le bouton

« Communiquer » rowider  Connection lAdvanced] all ]

Specify the following to connect to Access data:

1. Select or enter a databaze name:
[ Produit - eau

sponible 2. Enter information bo log on to the database: \

2 — Cliquer sur « OK » pour User name: [Admin

tester la communication. etc) \

epazsword | 3 — Avec la fonction « Parcourir », entrer le chemin
d’accés du répertoire ou se trouve la base de
données et sélectionner le fichier.

ProF uel

Assurez-vous gue wous bestez le corygection, avant de Fermer le dialogue.

\

iml's i~ l |
\Help
4 — Cliquer sur « Test Connection »
pour confirmer la sélection et cliquer
« OK » sauvegarder les informations
J

A — Avec I'Explorateur Windows, localiser le répertoire ou se trouve la base de données « réseau ».

B - Avec I'Explorateur Windows utiliser l'onglet « Outils » puis « Connecter un lecteur réseau » pour se brancher
au répertoire du disque sélectionné. Assigner une lettre telle F:, G:, ou autre pour fin de références futures. Si
plus d’'un poste de travail exécute ProFuel ou ProFuel Plus, connecter le lecteur « réseau » sur chaque poste de
travail.

C — Trouver le chemin d'acces de la base de données et procéder comme suit. Commencer par cliquer sur
I'onglet « ProFuel » en haut a gauche de I"écran principal. Cliquer sur l'onglet « Utilisateurs ». L'écran de
configuration de ProFuel apparaitra. ProFuel 2 utilisera la base de données telle que spécifiée.

ProFuel est un programme multiutilisateurs et plus d’une licence peut étre achetée a cet effet. Mais le plus
important a retenir est que d'utiliser ProFuel sur un réseau, est la meilleure fagon de I'utiliser tout en faisant des
copies de slreté automatisées a fréquences régulieres.



Naviguer dans ProFuel 2

v Prof eul Plus C5000

Profusl  Transactees Fattrs Banltrw s sulet de

¢ B A3 e (& @B B[S

Comgate Prodss A bgereoes \ENcatmrs wr Transactons |Corwunicston|  Rapporte Quitter

R30S

Fortwer  Rafrside | Aase | Edte \L'-.aJ

Yer  NorhYadF
Yor ke Yad PO

Par défaut, ProFuel 2 affiche les donnée dans un ordre numérique. Avec un simple clique de souris au haut d’'une
colonne, il est possible de changer I'ordre d'indexation et de présentation. En cliquant deux fois il est alors
possible de changer l'ordre d'indexation, exemple: la liste de UCP.

Il est possible d'utiliser le bouton « Editer » pour examiner le contenu d'un enregistrement ou de modifier ce
dernier. Une fois que I'écran « Editer » est ouvert, il n'est possible que d'afficher qu’un enregistrement a la fois.
Utiliser les touches « Premier », « Précédent », « Suivant » et « Dernier » pour naviguer dans la liste
d’enregistrements ainsi que la barre de défilement. Pour afficher la fonction de recherche, appuyer simultanément
les touches « CTRL et F ».

Cilime

EEHDO Y &K C >N

Fuver | Cvaguiw | Apdw | Dfucw | Yarsiwes | dresss |Pricedwse| fusiwe | Dunes

Nemriio Contidlow 0 Location
1 POt [T - -
| Famstdentausnsend) | Fomet ta g (1) | Actoremtuason 1)
Watincet deferms (4 | Fomows /eomesn /US| crrerarscaton ()
Syatomo (1) 1 L'sapoeeiar incae () [ |
I Floet 30030 I™ Simtiwie o sowoon o
Dacmson

Tk Vadrey

Mesonge sfant gour low

Sauvegarder les enregistrements au fur et a mesure que vous effectuez des changements et fermer le menu
« Editer » lorsque vous avez terminé avec un enregistrement.

Lorsque vous ouvrer plusieurs fenétres afin de comparer des enregistrements, par exemple : la configuration d’'un
UCP, utiliser les touches « Premier », « Précédent », « Suivant » et « Dernier ».

Ecrans et menus de ProFuel 2

En plus des boutons et icones, le menu principal de ProFuel et minis d'un menu déroulant. Il est parfois fort utile

de I'utiliser. Ce menu est situé sous les onglets « ProFuel », « Transactions », « Factures », « Fenétre » et « Au
sujet de ». Cliquer sur un des mots du menu principal et le menu déroulant s’ouvrira.



Menu déroulant ProFuel

] Prof uel Plus C6000
Profued  Trandactions  Facture  Fendtre  au sujet de

Coches du syame |
690 *

Grouges du aassage
Systars de mortorage de rdeeryo

Bage do dorndes ME Access compacte
Ermoer la base de donnees & Computrol siverte MNinc das systémes,

Ivpoetas dus lahQues par & et Ge Sorideer

Sorte

Cadre du systéme: Fourni les paramétres afin de modifier certaines caractéristiques de ProFuel.

C600: Affiche la configuration relative a la compatibilité de ProFuel et des unités UCP plus agées ou de
générations moins avancées.

Groupes du message: Contient les données qui seront affichées pour « carte usagers » ou numéro
d'identification qui seront utilisés.

Base de données MS Acces compacte: Cet outil est utilisé pour réparer ou compacter la base de données
Microsoft Acces.

Envoyer la base de données a Computrol Fuel System Inc.: Utilise le transfert FTP pour transférer les
données au site de Computrol.

Menu déroulant Transactions

] ProFuel Plus C6000

ProFuel | Tramsactions Facture Fenébre  au sujet de

Toutes les transactions F'.:
g Livraison | g

Compt  Transactions rEpOUssEes Réservairs

i

LICF

E

Transactions

£

Utilisateurs

Communication Rapporks ‘ Cuitker ‘

Purgez des transactions

sactions

Toutes les transactions: Ouvre le menu déroulante des transactions au méme titre que le bouton
« Transactions ».

Livraison: Ouvre la liste de livraisons afin de les éditer et de les modifier au méme titre que le bouton
« Livraison ».

Transactions repoussées: Ouvre la liste des transactions refusées afin de les éditer et de les modifier au
méme titre que le bouton « Transaction ».

Importer des transactions brutes (crues): Utiliser cette fonction pour importer des transactions a partir d'un
fichier.



Parameétres du systéme — Configuration de ProFuel

& ProFuel Configuration

Fermer Enreqister Carmmuniquer
Systéme T Ltiizatewrs T Tranzaction:
Langue
" Anglais
[ Produit - eau Enwoie les numéno de carte avec le zém princ
Longueur [1-24]
[v Réservoir de monitorage disponible [ Carte de véhicule
™ Unité - USA [rille, gallon... ete] ] i s iz
Walide 'entrée du clavier de 'unité par :
fe MAA = Wéhicule " Opérateur

Onglet « Systéme »

Langage: Avec la version 1.233 ou une plus récente il est possible de sélectionner le langage de I'usager.
Produit eau: Fourni I'information relative aux livraisons d'eau.

Unité — USA: Lorsque cette case est cochée, le systeme calcule les volumes en volumes basés sur le gallon
Américain.

Envoie le zéro de carte avec le zéro principal : Dans cette section est contenu I'information relative au
nombre de caractéres des numéros des cartes de véhicule et d'utilisateur.

Valide I'entrée du clavier de I'unité par : ProFuel rejettera toute transaction dont le numéro de véhicule ou
d’opérateur qui ne serait pas identique au numéro inscrit dans la base de données.
Onglet « Utilisateur »

Etiquette: Utiliser cette section pour configurer des messages « systémes » autres qui seront utilisés a I'écran
des unités UCP, soit les champs Misc (divers) 1, 2 et 3

= Prof wel Configuration

L E 8

Feyrwe Ewecister | Conewrsaver |
[ ] Utisotewy L Tranacton:
Fliguettes
Délost Niar

Nict

Ne=l




Onglet « Transactions »

Le menu « Transaction » est utile pour réaliser certaines configurations du logiciel ProFuel.

= ProF uel Configuration [y -] 1_& |

i,

Femney

H 8

Ereegster Conmuriouer
Syalinve | Uths s | [Transactsans

Funonnes
[ Transachons marueles

Cherr wsdiwe [C\Program Fles\PFCEDOC,

Cherran de Tesportahon |C \Prog e Fles\PFCEDOON

Transactions Manuelles: Cet onglet est utilise pour traiter les transactions manuelles rejetées, soit pour fin de
fusion ou d’exportation a la base de données. Puisque ces transactions ne sont pas associées a un numéro de
carte (client ou usager) il est fortement recommandé d'utiliser cette fonctionnalité sous certaines conditions,
comme lorsque trop de transactions ont été rejetées ou qu’elles ne furent associées a aucun compte. Cocher
cette fonctionnalité uniquement pour un usage immédiat et décoché par la suite. Il est fortement recommandé
d'utiliser de cette fonction que sous la supervision du personnel de Computrol.

Chemin auxiliaire: Cette donnée et par défaut établie a « C:\Program Files\PFC6000\ ». Ce répertoire est créé
lors des transferts en temps différé (poling) et contient les transactions non-vérifiées. Ce fichier est
automatiquement créé comme un sous-répertoire, prés de la base de données. C'est ainsi que les fichiers sont
centralisés et accessibles pour fin de copies de siireté.

Chemin de I'exportation: Sert a déterminer ou sont sauvegardés et stockés les fichiers exportés. Ces données
peuvent étre exportées a partir des rapports de ProFuel ou du module d’exportation de ProFuel.
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Chapitre 2: Utilisation journaliere de ProFuel

Survol des opérations journaliéres

Le logiciel ProFuel vous aide a controler la distribution de produits vendus au volume, en rendant compréhensible
les données de vente, sous forme principalement de rapport. Opérations journaliéres est le terme qui désigne les
manipulations de données les plus fréquentes. Cela inclus le transfert en différé des données de ventes des
pompes et validation des cartes clients, de méme que les NIPs,

Le Transfert en différé est une manipulation qui est utilisée dans le but de transféré en différé des données de
vente enregistrées sur une ou plusieurs pompes ou contrdleur de pompe (UCP), vers le logiciel ProFuel

Fichiers de validation des cartes/clients et des NIPs est |'autorisation ou la dé-autorisation des
cartes/clients, des numéros de cartes poingonnés sur les clavier des terminaux UCP. Les changements apportés a
des données doivent étre transférés aux UCP avant qu'ils soient valides.

Afin de maintenir a jour la base de données des unités UCP, le transfert en différé et la validation des cartes
doivent étre effectués sur une base réguliére. Les sites avec un volume de transactions, élevé doivent envisager
de faire des transferts en différé a une fréquence élevée.

Transmettre les fichiers de validation des cartes aux unités UCP

Les changements apportés aux cartes clients, aux numéros de véhicules ou d’employés, peuvent étre transférés
en lots ou individuellement aux unités UCP. Cela permet de transmettre efficacement les numéros valides lors de

I'ouverture d'une nouvelle unités UCP ou lors des changements routiniers.

Pour transmettre les numéros autorisés, ouvrir I'écran des communications.

Communication

lu?n cattes | Teanshets de hotests ]
=
1. Ouvrir I'onglet « Interroger et ]

cartes »

2. Sélectionner le UCP auquel I'on désire transmettre I'information en
le sélectionnant soit par son nom ou son numéro

h
Fate Eveus \1
Eloction  enmvopel de: cilgis I Toule LPCs
Location UPT - Numém Envoyes a8 cones Intear0gar des ransachons
North Yend PCY 2 U | + (rargements sedemnent {
anoge |
" Baie de donndes conpitte mandanant |
A i Canes | Envopet de
3. Sélectionner les bl cains
changements que I'on désire ™ Mode bt (i reppont stakhe e peut pas St shatd]
transmettre
4. Appuyer sur
« Envover des cartes »

Les transactions non traitées sont contenues dans les mémoires Flash des UCP, jusqu‘a ce qu’elles soient
transmises au logiciel ProFuel lors des transferts en différé. Les transferts en différé sont fait soit manuellement,
en appuyant sur le bouton « Interroger maintenant » (Poling) ou selon un horaire préétabli. Cette fonction
permet de voir en temps réel la progression du transfert.
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1l est préférable, et encore plus lorsque I'on exploite un site ou le volume de transactions est élevé ou plusieurs
sites d’exploitation a la fois, de prédéfinir un I'horaire des transferts en différés. Le mode différé « manuel » est
surtout utilisés lorsqu’il y a des problémes dans la validation de certaines transactions ou pour tester la
communication entre ProFuel et les UCP.

Transferts automatisés

Les transferts en différé se font lorsque I'on appuie sur le bouton « Communication : dans le menu principal de
ProFuel.

Lorsque vous cliquez sur « Communication » | -L] [ le menu « Communication » a trois fenétres s'ouvre.

It WY s | Toanvhts de hctaers =1 Mo

N

[ 1- Cliquer sur l'onglet « Interroger et cartes ».

3. Cliquer interroger
maintenant

|
Fara fn x
Eloction / emvop det 1 [ Toule PGy

Sélectionner le UCP soit par
nom ou numéro. [

Location PG - Nisvdt Envover 698 cones Inteerogar des ransachons
r - 1
{Notth Y ans PCU J U - + Crargements sedenent

. Phenoge

" Baie de dondes conpitte manienant |

" Canes | Ervvopet den
! catwr

™ Mode larts e rapport stable ne peut pas Stie shabd]

Le bouton « Update Payment » (mettre les paiements a jour) doit étre utilisé quand des fonctionnalités
prépayées sont implémentées.

L'utilisation automatisée du transfert en mode différé, exécute aussi les étapes suivantes en arriére plan;
- Connexion au UCP avec le lien disponible
- Utilisation d'un nom d’usager et un mot de passé disponible

- La carte maitresse du UCP se met en veille pour assurer l'intégrité des données. Le remplissage d’essence peut
toujours s'effectuer.

- La commande PST détermine le nombre de transaction a traiter.
- List Transactions All (L T A) force I'UCP a afficher toutes les transactions.

- ProFuel tente de fusionner les données relatives aux transactions avec celles de la base de données, notamment
en vérifiant la similitude entre les numéros de cartes, de comptes, de pompes et de réservoirs.

- Dés qu’un enregistrement est fusionné, le logiciel ProFuel efface la transaction correspondante dans I'UCP.

- Le transfert de données en différé est complet et ProFuel est alors en mesure de produire un rapport sur le
nombre de transactions complétes, transférées et fusionnées.
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Le processus de communication en entier est enregistré dans le répertoire « Chemin auxiliaire » (page 17) et un
fichier de sauvegarde est généré. Si par exemple une communication en différé est effectuée avec 'UCP 1, le 16
janvier 2009, a 3 :45:55 AM, le fichier de sauvegarde sera nommé 20090116033455.1 en utilisant la convention
suivante AAAAMMJJHHMMSS. # UCP.

Les étapes effectuées automatiquement lors des transferts de données en mode différé, peuvent toute étre
exécutées individuellement en utilisant « Hyperterminal ». Le fichier de sauvegarde doit toutefois étre sauvegardé
dans le répertoire du « chemin auxiliaire » ou dans le répertoire « Mes Documents » et importé et traité comme
fichier de transaction par la suite.

Liste des transactions

Au fur et a mesure qu’elles sont recues, les transactions sont fusionnées dans la base de données de ProFuel, en
vérifiant par exemple, la similitude entre les numéros de comptes. Les transactions « fusionnées » peuvent étre
éditées et visualisées individuellement dans I'écran « Liste des transactions ».

Dans I'écran principal, cliquer sur le bouton « Transactions » =t l et la liste des transactions traitées et
fusionnées (non rejetées) par ProFuel s'ouvrira dans une nouvelle fenétre.

L Y !
R (3| [ g
Fermer |Rafraichir | Ajouker Editer Effacer Procéder | Rejetés

1D Traité Humero de | Transaction| terme Date/Heures Wolume de réservoir L'eszence a publié Opérateur Wehicule

11770 Yes 4 B NORMAL |1/1/2008 2:08:00 AM 15011.4 721000 21607117
11732 Yes 2 46  NORMaL  |1/1/2008 10:37:00 &k 1474179 1652000 21607086
11733 Yes 2 47 NORMAL |[1/1/2008 11:58:00 &M 1473429 75.0000 21607083
11734 Yes 2 43 NORMaAL |[1/1/2008 12:24:00 PM 1472788 64.1000 21607082
11735 Yes 2 43 MNORMAL  |1/2/2008 9:04:00 A 147161.6 1172000 21607128
11771 Yes 4 7 MNORMAL |1/2/2008 9:08:00 AM 14846.4 1E6.0000 21607081
11736 Yes 1 50 MORMAL |1/2/2008 10:30:00 &b 131096.24 44,7000 21607109
11737 Yes 2 51| MORMAL |1/2/2008 11:08:00 &b 1470859 787000 21607082
11738 Yes 1 RESTRT 1/2/2008 11:57:00 &M 13094614 a 21607034

ki 2 1 0P i

11740 Yes 1 L |1/2/20081 0P 130846.54 a 21607017
11741 Yes 2 56 NORMAL |1/2/2008 219:00 PM 1469231 a 21607052
11742 Yes 2 57 MORMAL |1/2/2008 2:27:00 P 146740.1 1] 21807079
11743 Vesg 2 5% MNORMAL |1/2/2008 2:33:00 P 14EEEZ.E 1] 21607034
11744 Yes 2 59 MNORMAL |1/2/2008 2:45:00 P 14E62E.7 i 21607082
11745 Yes 1 B0 MORMAL |1/2/2008 3:09:00 P 130786.44 i 21607108
11746 Yes 2 £1| MNORMaL |1/3/2008 3:43:00 AM 146589.4 a 21607051
11747 Yes 2 62 MNORMaAL |1/3/2008 10:19:00 &k 1464533 1361000 21607114

Les transactions que ProFuel est incapable de fusionner seront rejetées. Les transactions rejetées contiennent
entre autre les communications établies pour fin de diagnostique, les transactions avec un volume a zéro ainsi
que d’autres transactions. Les transactions rejetées doivent étre éditées avant de pouvoir effectuer des rapports
significatifs. Cliquer sur le bouton « Rejetées » pour voir la liste des transactions rejetées.
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Transactions rejetées
Raison des transactions rejetées

Pas de carburant versé - Aucun carburant n’a été versé (pompé). La transaction portera un code de
suppression (delete) a Oui (Yes). Lors d’opérations normales, un petit nombre de transactions a zéro est
acceptable.

Ligne supplémentaire — Une transaction contenant une ligne de plus dans le format de son information a été
trouvée. Ce n’est normalement pas une transaction en elle-méme et I'enregistrement sera supprimé aprées
confirmation.

Doublon — L'enregistrement de cette transaction est en double. Cette transaction a été transférée et fusionnée
préalablement. Bien que les transferts en différé doivent effacer les mémoires des unités UCP, il arrive que
certaines erreusr résident. Ces erreurs peuvent étre supprimées a partir de I'écran des transactions rejetées.

Transactions manuelles — Une transaction terminée manuellement n‘a pas de numéro de véhicule ou
d’opérateur.

Transactions relatives a un diagnostique — Dans le but de signaler une erreur a I'opérateur, une transaction
a été crée au niveau d’'un UCP. Ces transactions peuvent étre supprimées a partir de I'écran des transactions
rejetées.

Opérateur ou véhicule inexistant (nnnnn) - Le numéro d’opérateur ou de véhicule est inexistant dans la
base de données. Ce type d’erreur survient quand un opérateur (client) entre de fagon erronée un numéro de
véhicule ou d'utilisateur qui est soit non concordant a ceux de la base de données ou détruits. Les utilisateurs ou
véhiculez ne devraient jamais étre détruits dans de courts délais. Vérifier les usagers, clients ou comptes et cartes
rejetés et au besoin fusionner ces enregistrements a la base de données.

Odomeétre invalide ou Heures invalides - La donnée entrée est supérieure a la marge d'erreur acceptable
par rapport aux données continues dans la base de données. Confirmer la lecture de 'odométre correspondant a
celle de la base de données et entrer la correction. Ne pas oublier d’envoyer les changements aux UCP. Au
besoin, éditer les transactions dans la fenétre « Rejetées » ou utiliser la fonction « Importer ».

Unité Invalide — Le numéro d’unité ne correspond pas a celui de la base de données ou est erroné. . Au besoin,
éditer les transactions dans la fenétre « Rejetées » ou utiliser la fonction « Importer ».

Numéro de pompe invalide — La pompe énumérée dans la transaction est invalide.

Numéro de réservoir invalide — Le numéro de réservoir entré dans la transaction n’existe pas.

Produit invalide — Le produit énuméré n’existe pas dans ce réservoir.

Date ou heure invalide — Le format de la date ou de I'heure est invalide.

Format de transaction invalide — La disposition des champs ne correspond pas a celle prévue dans la
configuration de I'UCP (voir section 7 configuration de I'UCP). Normalement ce type d’erreur survient lors de la
mise en fonction d’une nouvelle unité UCP ou lorsque des changements de configuration viennent d’étre

effectués.

Transaction additionnée ou erreur d’'adition de transaction — Erreur au sein de la base de données qui
signifie qu'il y a une erreur dans l'installation ou qu'un changement de version logiciel a eu lieu.
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Traitement des transactions « Rejetées »

Cliquer sur E et la liste des transactions rejetées apparaitra.
Rejects

Repoussé des transactions crues IS « Transactions brutes rejetées »

Vérifier la raison du rejet FE

‘ t EI‘_
Farver EMacer  [EMacez Tows| Caatéess | Irporter \
Fapouass das rargactons cruss
1PCL Femciod Tiansachon = 1D 2 GO
/oonoa FE Manual  2008-07-03 11:12:16 Ol Diesel Cle o o - 0.00 Yes TNo fuel issued
1 o000 »euUL Manual  2008-07-03 11:12:18 Ol Diesel Cle o o0 - 0.00 Yes |No fuel iszsued
1 0000 PCUL Manusl  2008-07-02 11:12:21 OL Diesel Cle o o - 0.00 Ter |No fuel izsued
wal  2008-07-03 11:12:23 OL Diesel Cle o o - 0.00 Yer |Ho fuel issued
o tLim 2008-07-31 14:185:55 02 Casoline 80007204085 679 o 50.85% ¥o Mo such Op. Card - 679
Utiliser « Effacer » et non oot : . { |
wal  2008-08-13 06:06:50 02 Gasoline 0 ~ 0.00 Yes |No tuel issuad
« Effacer tout » pour enlever les cLim 2008-10-03 13:39:03 02 Gasoline 27 o 50.52 Yes |Duplicate transaction

transactions marquées Delete ual  2009-10-08 07:34:

Yes

Caxcline

o. 7 |manual Transaction

Cette transaction est déja extraite de
I'UCP. Elle peut étre détruite

utilisateuirs

[ L'opérateur 679 n'est pas dans la liste des ] (

Cet écran affiche clairement toutes les transactions rejetées ainsi que les raisons du rejet. Il est recommandé de
vérifier fréquemment les erreurs provenant toujours du méme site ou avec un volume de produit a zéro afin de
s'assurer que nous ne sommes pas en présence d'une pompe défectueuse. Si de telles transactions existent,
vérifier s'il y a des transactions correctes en provenance de cette pompe avant l'erreur.

Note: Toute les transaction a zéro ou les doublons ont I'indicateur de suppression automatiquement sélectionné a
Oui (yes). Appuyer sur effacer pour détruire ces transactions un fois qu’ell~~ zo-ant vérifiées. Une fois les
vérifications faites et les changements apportés, appuyer sur « Importer pour fusionner ces données
avec la liste des transactions régulieres. Import

Importer des transactions brutes (crues)

Importer des transactions brutes dans ProFuel 2

Les données de transaction des UCP C6000 peuvent dans certains cas étre saisies autrement que par un transfert
en différé. Cela peut arriver entre autre a cause d'impondérables au niveau du support technique, comme lors du
remplacement de la carte maitresse ou lorsque la communication conventionnelle ne fonctionne tout simplement
pas.

Le fichier de sauvegarde sera nommé 20090116233455.1 en utilisant la convention suivante
AAAAMMIJHHMMSS. # UCP.

Dans cet exemple, le fichier représentant I'information suivante;
AAAA = Année 2009
MM = Mois 01

JJ = Jour 16
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HHMMSS = Heure 23:34:55 (11:34:55 PM)

L'extension.1 détermine le numéro de UCP d'ou provient le fichier

Quand le fichier est créer par ProFuel lors du processus de transfert en différé, le fichier sera nommé
20090116233455.1 et sera sauvegardé dans le répertoire du chemin auxiliaire « C:\Program

Files\PFC6000\SendPoll\ »

Le répertoire du chemin auxiliaire est dans le méme répertoire que la base de données. Alors si la base de
données est sur un réseau, la localité de cette base de données sera ;

« Z:\Fueldata \SendPoll\ Polled_20090116233455.1 » si « Z:\Fueldata » est la location « réseau » ou la base de
données principale « MAINC6000.MDB » est sauvegardée.

Sauvegarde (entreposage) des données de transaction brutes (crues)

Les fichiers contenant des transactions brutes, peuvent étre réceptionnés par exemple, avec des fichiers joints
pas courriel ou sur des clés USB. Ces fichiers doivent étre copiés dans un répertoire connu comme étant le
meilleur endroit ou sauvegarder de telles données, soit le répertoire du chemin auxiliaire.

Pour procéder a I'importation de données brutes (crues), il est important de bien connaitre le nom du fichier a
importer ainsi que le répertoire ou il est sauvegardé.
Importer des transactions brutes (crues)

Pour débuter le procédé d'importation, sélectionner le menu déroulant « Transactions » dans le menu principal et
sélectionner « Importer des transactions ».

] ProFuel Plus C6000
FroFud | Trancachions Facture  Fendtre au

Toutes las transachons
QE Lhrason

Cormgn, Trareatore repoussies

& E[18E

AP Transactons | Commuracation | Rappo

i

\ Réservors | Ll'za'!u.t

Purge2 des transactans
Ivparten des transactons

L'écran d'Importation apparaitra afin de permettre a I'utilisateur de sélectionner le fichier a importer (dossier) a
I'aide de la Fonction « Regardez »

E=l Importer. des Transactions de Carburant

Mo du Dossier & nom du dozsier doit utiizer UPC comme une extenzion du dossier

Reqgardez...
Importance | Fin |

Cliquer « Parcourir » pour afficher la fenétre « Parcourir » normale de Windows.
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- TIONS JOURNALIERES
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Look e [ PFCEDDD r s@cE-

8achp 5200608201 104_Activty. s 4B
J ydosses g_]manos_m:-ty.m é].‘
, i Recent Epoet 5200202281 L 16_Activky o5 3
Selectionner ) CFEPLSCA0 ) 200BIRS0519_Activy s =)
sauvegarder @ 5 ]200e09250620_Activty.obs N
ishp S):;rmmma_mm s &)
Desktop | yvepp %1 200810151554_Activky.vis = E
?;mmm,mm s 1R 2008101 20796 _Prdlbssgefumnsy s 51
492008061 11437_Actwity. s 55 2005031 4124451 .csv s )
SJaxoyrxa:m_P«Jmme.m R 2000051 413008, csv e
4200806271415 _Actasty sk 20060821 112607, csv &),
S200606271416_Activty- s IR 2008101614123 4ned, cxv &
2]200800281 103_Actwty. s 20081016162131.cov 3 )

My T »
o | K R T
MyNelwok  Fleoltpe: | = Corcel_ |

7 Open as teadanky
Sélectionner le fichier a importer; (exemple 20081219235932.1)
Lock v [ SendPet v & & cFmE-

1] Poked_20070607083356. 1 ) sert 1

J » st Polded_20070219145202,2 * | Poded_Z0070507090014, 1 [5) Sere_1

Recent ] had-Pobed_20070219145353.1 | | Pobied_20070507090604. 1 (&) sert_1

= #|Poded_20070307155520.2 #]Poled 20070522134116,2 i) sert_1

w ] Pollad_200706517130604.3 |¥]Pclied_20070622143100.3 ) Seek_1

- 3 Pollad_20070601160055, L 3] Pobed_20070626195123.3 ) Ser_1

Desticp # | Pobed _20070605160035. 1 » | Pokind_a3-20080130, 1 ) Sere_1

* | Poled_20070606130630, 1 ) Serk_3_200701 12090431, b2 () serk_1

L IPobed 20070606 180630, 23 ) Sert_1_200701 1 2090624, txt [5) sere_1

s 3 )Poled 2007060618037, 1 1 sert_1_20070112091503.b BESS

pucumes 3 |Polad_20070606181536.1 ) Senk_1_20070112091506.t2 ) sern 1

- 3 Pollad_20070606182401, 1 ] Sert_1_2007011 2092011 bxt ) Sert_1

2 Pollad_20070606 155355, 1 &) Sert _1_200701 1 2092218.txt [F) et

My Computer ¢ IS
k File name: [zc0m215035332 1 T |
MyNewwork  Flosolnox [ x _ Cexd |
™ Dpen a2 ead-orly

le répertoire ou est
le fichier.

Double-cliquer ou cliquer une fois puis appuyer sur Ouvrir pour sélectionner le fichier. S'assurer qu'il provient bien
du UCP désire, au moyen de I'extension du fichier. (.1 veux dire UCP #1)

&=l Importer des Transactions de Carburant

o du Dossier I2 nom du doszier doit utiizer UPC comme une extension du dozssier

CAProgram Files\FFCEDIID,SendPoll\Polled_20081219235932.1

Importance Fin

Cliquer « Importance » et le programme fusionnera les données dans les transactions « normales » en différé.
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E=l Importer des Transactions de Carburant

Nom du Doessier | nom dildossier doit utilizer UPC comme une extension du dossier

|C:\Program Files\PFCEON,SendPoll\Polled_200312132359321 Regardez...

Fuzionngé THepouzsd .
Importance | Fin ‘

A e A 2

Le résultat de f jepicn f f hsultation a partir de
I'écran des transactions « Rejetées ». Ces transactions devraient étre vérifiées en fonction des instructions
suivantes. Si vous désirez importer un autre fichier, recommencer le processus en appuyant sur la fonction

« Regarder ».

En résumé

Cliquer sur Transaction dans le menu principal et sélectionner la fonction Importer des transactions.
Utiliser « Regarder » pour sélectionner le le répertoire puis fichier désire.

S'assurer que le nom du fichier est le bon et cliquer sur « Importance ».

Aprés avoir importé les transactions, aller a I'écran « Transactions » .

Aller a I'écran « Rejetées » et vérifier les transactions s'il y en a.

Utiliser le bouton « Process » dans I'écran « Transactions »

Les transactions sont maintenant disponibles pour fin de rapports

* Les rapports et les factures ne peuvent étre exécutées uniquement apres que le bouton « Process » a été
pressé.
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Chapitre 3: Localite, Produits et Réservoirs

ACCEDER A LA BASE DE DONNEES

La base de données qui est installée lors de I'installation du logiciel ProFuel, inclus quelques enregistrements
de base qui aideront l'utilisateur a effectuer des tests lors de I'installation d’une nouvelle unité UCP. Ces
données créeront un fichier de configuration « system.ini » spécifiquement pour une unité de type C6000.
Ce UCP aura une seule et unique pompe et aidera I'utilisateur a confirmer certaines configurations relatives
au filage et aux connections.

Pour configurer I'UCP, l'installateur utilisera I'écran « Communications » et I'onglet « Transfert de fichier »
pour expédier le fichier « system.ini » a I'unité C6000. Utiliser le bouton « Config System » pour les
communications séries. Utiliser I'écran « Interroger et cartes » et envoyer toutes les cartes pour simuler le
nombre « 100 » comme une entrée sur le clavier de I'unité UCP.

Etablir un ordre logique des données

Commencer la base de données a partir de zéro rend l'installation initiale plus facile. Certains item doivent
étre identifiés et établis dans le systeme pour permettre a ProFuel de gérer adéquatement certains
mécanismes. Préparer une liste des items permettra une configuration initiale plus simple.

Localités et groupe de localités — Identifier les localités a étre configures avec minimalement un nom. Ce
sont les endroits ol les UCP est installés.  Un groupe de localités peut aussi étre assigné a un utilisateur ou
une identité (ID) afin de permettre I'approvisionnement en essence a partir d'une identité unique a un seul
site ou un groupe de sites.

Produits et groupe de Produits — Identifier les produits qui seront vendus sur I'ensemble de votre réseau
d’approvisionnement. Tout comme pour les localités un groupe de produits peut étre assigné a un utilisateur
ou une identité (ID) afin de restreindre l'accés a des produits autorisé pour cet utilisateur.

Réservoirs - Chaque produit doit étre autorisé et associé a un réservoir, ainsi qu’a une localité afin que les
pompes puissent distribuer des produits extraient de I'inventaire des dits réservoirs.

Les UCP — L'écran des UCP fournit a l'utilisateur la capacité de configurer un réseau de distribution de
différents produits pétroliers a des utilisateurs donnés, des clients et des véhicules. Utiliser cet écran pour
configurer les communications, les numéros de pompes, avec des limites et des délais d’expiration, des
messages d‘affichage et autres parameétres.

Groupes de messages — A partir du menu principal, cliquer sur le menu « ProFuel » et atteindre le menu
déroulant « Groupe du message ». Les groupes de messages sont assignés a un utilisateur afin de
configurer I"écran qui sera présenté a cet ou ces utilisateurs. Dans un premier groupe de messages la saisie
de I'odometre est obligatoire alors que dans le second groupe, elle ne I'est pas.

Comptes — Assigner les numéros d'utilisateurs a un groupe permet de trier et produire des rapports sur la
consommation d’essence, les départements, les comptes et les clients.

Usagers — Les cartes et les NIPs entré sur les claviers des consoles, permettent d'associer des usagers ou
des véhicules, de mesurer I'essence qu'ils consomment et de |'associer a des comptes.

26



Liste des produits

L'écran de la « Liste des produits » affiche la liste de tous les produits contenus dans la base de données et
est utilisé comme référence sur les changements de prix qui surviennent. La liste des produits est aussi
utilisée pour créer d'autre liste et base de données, telles les Groupes de produits, les réservoirs et les

pompes.
b

Procuts
Pour accéder a la liste de produits, simplement cliquer sur « Produits » a partir du menu principal.
Pour ajouter, modifier ou supprimer un produit ou un prix, utiliser les fonctions « Ajouter », « Editer » ou
« Effacer » et suivre les instructions affichées ci-contre

M [iste de Produit

K5 0O &

Fermer |Rafraichir | &jouter | Editer Effacer Groupe
Produit Frix Coiit
GAZOLE 0.0000 0.0000 ]
HOME 0.0000 0.0000
p |SaM PLOMBE 0.0000 0.0000

Ajouter un produit

Pour ajouter un nouveau produit, cliquer sur le bouton « Ajouter » et I'écran d'ajout de produit sera affiché.
Il est alors possible d'ajouter un produit en remplissant les différents champs. Un maximum de 20
caractéres est alloué pour le nom.

Produits - 4/ 4 X]
Editez
Fermer | Enreqister | Ajouter Effacer Premier |Précédente| Suivant Dernier

Produit
|

Prix (%) Coit ($) Groupe de I'impét

| | E

Les prix sont optionnels mais lorsqu'ils sont utilisés, ils doivent étre entrés en sous, tels que 0.95 pour 95¢
ou 1.04 pour 1.04 $. Le « groupe de I'impot » (Taxes) sera affiché dans la version de ProFuel Plus
uniqguement qui donne la possibilité de produire des factures, avec des taxes et des escomptes. Quand
toutes les informations sont entrées, cliquer sur enregistrer pour sauvegarder les informations associées au
produit. Utiliser les boutons « Premier », « Précédent », « Suivant » et « Dernier » pour vous déplacer dans
la liste de produits.
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Editer un produit

Pour éditer un produit, il faut en premier se positionner sur celui-ci (mettre en surbrillance) et appuyer sur
le bouton « Editer ».

M | iste de Produit

K 5D S

Fermer |Rafraichir | Ajouter | Editer Effacer Groupe
Produit Prix Coit
GAZ0LE 0.0000 0.000
NOME 0.0000 0.0000
B [SAMN FLOME 0.0000 0.0000

Les informations pour le produit sélectionné apparaitront tel qu'illustrés.

Produits - 3/ 3 X
Editez

Fermer | Enregister | Ajouter Premier |Précédente | Suivant Dernier

Produit
[EAN PLOME

Effacer

Prix ($) Coiti{$)  Groupe de l'impot
|D |D |N0ne »

Il est alors possible d'effectuer les changements désirés tels que sur le nom ou le prix. Il est important de
sauvegarder les changements afin que ceux-ci soit immédiatement affiché dans la liste de produits. Pour ce
faire, appuyer sur « Fermer » et les informations seront sauvegardées

Supprimer un produit

Comme les produits sont associés a d'autres items, tels les groupes de produits ou les réservoirs par
exemple, supprimer un produit est plus complexe que I'ajouter ou le modifier. Il est impossible de supprimer
un produit sans que ce dernier ait été préalablement supprimé des groupes ou des réservoirs auxquels il est

associé.

Pour supprimer un produit, positionner le curseur sur ce dernier et appuyer sur « Supprimer ». Un message
de confirmation apparaitra tel qu'illustré;

ProFuel

! E Etes-vous siir?

Yes l
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Si le produit n’a pas été préalablement supprimé du groupe ou d'un réservoir, le massage suivant sera

ProFuel - Error

affiché.

Module : clsList

Procedure : AddDelete

Error Mumber @ -2147467259
Descripkion :

Q9

The record cannok be deleted or changed because table 'ProductGroups’ includes related records.,

Time : 2006-02-05 17:22:19

X

Il faut utiliser le bouton de groupe de produit pour supprimer le produit d’'un groupe

Groupes de produits

Tous les utilisateurs, employés, clients, véhicules ou UCP, doivent étre associés minimalement a un
« Groupe de produits » pour lequel ils sont autorisés a effectuer des transactions dans le systéme ProFuel.
L'écran des groupes de produits est utilisé pour créer un nombre illimité de groupes de produits.

Pour accéder a I'écran des « Groupes de produits », cliquer

des groupse s'affichera a I'écran;

M | iste de Produit

sur le bouton « Groupe » et la liste

WD R

Fermer |Rafraichir | Ajouter Editer Effacer Groupe
Produit Pris Codt
GAZOLE 0.0000 0.0000
MNOME 0.000d 0.0000
p |SAN PLOME 0.0000 0.0004

Le premier groupe de la liste des groupes s'affichera. Assigner un nom de groupe et cocher le type de

produits que I'on désire inclure dans ce groupe.

Lo produit Growpe - 2173

L WD S |
&« K € > N

Permeat | Cremgeter | Agoter | Dfsow Feavdr | Praciderts| Spewk | Demwe |

New i povm (Gezoie Groupa Noew ds grovpe

SHectonna? ks Locations pour 41 dars 16 groups

v GAZOLE = WORif] I~ SanPLONE

[ Gaschs g -

i §

',1» ’3
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Modifier des groupes de produits

Pour changer le nom d’un groupe ou pour changer les produits associés a un groupe, changer le nom du
groupe ou les produits associés a ces groupes en modifiant les cases a cocher.

Les changements apporté aux groupes ou noms de groupes, seront visibles dans I'écran des « Usagers » , a
savoir ou |'on associe des utilisateurs, des véhicules et des clients . S'ils n‘apparaissent pas dans la liste,
appuyer sur le bouton « Rafraichir ».

Liste des sites

La liste des sites affiche toutes les localités entrées dans la base de données. Un nom unique de site est
normalement associé a un contréleur de pompes sur le réseau de distribution. La liste des sites est utilisée
pour créer d'autres listes, telles les groupes de sites, réservoirs et de pompes.

Sites
Pour accéder a la liste de sites, appuyer sur le bouton « Sites » dans I'écran principal de
ProFuel. La liste des sites est utilisée pour visualiser, « Ajouter », « Editer » ou « Supprimer » un site
d’exploitation, tel que les boutons le démontrent.

M [ iste de Site r._ ['_H?

Groupe

Fermer ndu-:hll Ajouter ‘

Ajouter une localisation

Pour ajouter une localisation cliquer sur le bouton « Ajouter ». Il est possible d'ajouter le nom de site ayant
20 caractéres de long. L'information en rouge est obligatoire.

Emplacerments 173 e BX
Litas
Champ obligatoire -. Errecute Q | Otacer | Peemses |Wécidects! | corrier \
oration Nomn du contact
Fn’ Ville
Pcnnu- Etat Code Postal / nﬂ‘v-{o-l Pays
f[tknhm . Telecomie Dermiers fois modsfie
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Emplacements - 1/ 2

Editez

H 0O S K

I ” ’ PROFUEL =

Fermer | Ervegister | Ajouter | Effacer Premier Pvécederte Sutvant
cation act
Chicago - Fuel Site Dave Sequin
Editer un e acement (site ou localité) V “
Del runkR ?
Pour ed|ter Ioca ité | ut au prealable la mettre en sur r|IIa nce en le sélectionnant et cliquér le bouton

« Editer ». L =®§Mufatlon du s(ﬁg@_@g_ sifflement Pavs
60632

To’léphono Télécome Demiers fois modifié
[800-555-9581 | (08/02/2009 8:34:45 AM

Il est alors possible d'effectuer les changements désirés au site d’exploitation. Ne pas oublier de cliquer sur
« Enregistrer » afin de sauvegarder les changements.

Groupe de locations
Tous les utilisateurs, employés, clients, véhicules ou UCP, doivent étre associés minimalement a un groupe
de produits pour lequel ils sont autorisés a effectuer des transactions dans le systéme ProFuel. Le menu

« Emplacement groupe » est utilisé pour créer des groupes d’emplacements. Ces groupes sont utilisés a
titre de référence dans I'écran Utilisateurs (Voir page 26).

Pour accéder a la liste des emplacements, cliquer sur « Groupe »:

£a03

Groupe
[V {Province /€1at [ Wom du contact 7 S—
[} Chicago - F |Checago | {Dave Segun | _8(!)555‘_959_1;_'
Vancouvet |Vancouves [Fred Lachawck | 8775551234
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L'emplacement Groupe

‘ i U&L C-':

i3
LE DS K<€ >N
Nom du groupe .[N' Hom du groupe |
Le premigr.emplacement. (site). sera affiche. ..
W Chicago - Fusl See ¥ Varcouves

Pour modifier un groupe d’'emplacements, a l'aide des cases a cochées et apporter les changements désirés.
Cliquer sur « Enregistrer ».

Réservoirs
Chaque réservoir duquel est extrait un produit pour ensuite étre distribué par un UCP doit étre configuré et
identifié dans le systéme ProFuel. Les fichiers de configuration des réservoirs sont associés aux pompes afin

de faire un suivi sur les inventaires. Si deux réservoirs sont interconnectés, ils doivent alors étre considérés
comme un méme réservoir. La configuration des réservoirs doit étre faite avant la configuration des UCP.

P

En cliquant sur le bouton Réservos  « Réservoirs », la liste de ces derniers apparait.

M Liste de Réservoir

‘I

i,

Fermer

Rafraichr

[]

Ajouter

B 'K

Edker

Effacer Lmason

Wa: Diesel 3%000.000 24620890 =

e
E

2WA - Urleaded | 20000000 14680560
i) WA - Dyed Diesel | 35000000 23856000
HE 4\WA Dyed Gas [ 100000.000 £0000.000
fiit] 5WA - AniiFreeze | 100000000 75000.000
| GWAPrepane | 100000000 72000000
By 7WANatual Gas | 100000000 77000.000
m 8WABubk 01 ' 100000.000 £5000.000
Uik "GVANDiesel | 23000000 21444000
1 10 VAN -Unbeaded [ 23000.000 14568 000
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Pour ajouter un réservoir, cliquer sur le bouton « Ajouter » et I'écran de configuration s'affichera. Le numéro
et la description doivent étre des numéros et noms « uniques ». Entrer les informations demandées et
cliquer sur « Enregistrer ».

& Réseryoirs - 3/10

Editez

L B0 ¢ € €|> M

Fermer | Encegister | Ajouter Effacer Balance Premier |Précédente | Sutvant | du ré L
TR A Description Balance du réservoir si
OVRRARAE SN connue

p {WA-owdD-esa

Location PRODUIT

[ Vancouves _'_] [ Dyed Diesed nmm/ :J

VOLUME DE RESERVOIR (TOTAL) VOLUME DE VOIR

{35000 23856

Capacité totale

Mettre a jour la balance (volume d’essence actuel) d'un réservoir

L'écran de configuration des réservoirs est aussi utilisé pour actualiser les inventaires d’essence avec la
lecture des jauges. Cet utilitaire doit étre exécuté occasionnellement, question que les inventaires d’essence
reflétent la réalité. Ces variations du volume des réservoirs sont dues a I'évaporation et aux changements de
températures par exemple.

Pour actualiser I'inventaire d'un réservoir, il faut d'abord prendre « sa lecture » au moyen d’une jauge
manuelle ou électronique. Une fois que cette information est combinée a la date et I'heure, ProFuel est alors
en mesure de données les valeurs d'inventaire a des périodes données. Sans la date et I'heure, une lecture
d'inventaire n'est pas significative. Si pour une raison ou une autre la date et I'neure ne peuvent étre
capturées et/ou saisies en méme temps que la lecture des jauges, il est préférable de ne pas saisir cette
lecture dans ProFuel.

Cliquer sur le réservoir pour lequel I'on désire mette l'inventaire a jour et appuyer sur Balance.

3. Cliquer sur le bouton « Mise a 1. Entrer les lecture
jour » pour mettre l'inventaire a B e r—rair;| de jauges

jour
Fermer | e & jour
Numére de Niveau de réservoir

1 1234
DATE (k) 2. Entrer la date et I'heure.

ereer' Double cliquer pour sélectionner
Puy 12. 2009 ECE I'outil calendrier

—
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Enregistrer les livraisons d’essence

Pour enregistrer les livraisons d’essence ou autres produits, mettre en surbrillance le réservoir pour lequel
I'on désire enregistrer une livraison et appuyer sur « Livraison ». Les livraisons doivent étre enregistrées
lorsque I'on utilise ProFuel pour « monitorer » les niveaux et inventaires de produits pétroliers ou autres.
Aussi, les données d'inventaires de ProFuel sont utilisées et transférées vers d'autres logiciels de gestion des
réservoirs.

Si vous ne faire pas l'inventaire de vos réservoirs ou que les données relatives aux livraisons d’essence ne
sont pas requises, alors il n‘est pas nécessaire d’entrer les livraisons.

EEIEIRE
Fermer |Rafraichir | Ajouter diter | Effacer | Livraison

2. Cliquer sur
« Livraison »

| Numeo de | Description | Capaceé Volume courant | -
» 1| North Yard Unleaded 22730.000 19685.020
 2MNorthYard Diesel | 22730000 -34738.300
_3Jordan Unleaded $100.000 1933.200
4 Jordan Diesel . 9100.000 1565.400

1. Sélectionner le
réservoir désiré

La liste des transactions relatives aux livraisons s'affiche a I'écran.

M [iste de livraison

+.8/0

P

Edter

Ayuter

28

1Véheue 1 Dostatens 1L : :
2 12RBIBBEM_ 0 0 1200 000 676595 2
Yo | W) 1272008323%PM 0 10 i 5000 000 85206 22
Ve 1272083251PM 0 10 | 3500 000 %637
Yer | 4 N\J2AV0@IHTAM 0 o 1300000 16711 %

Cliquer « Ajouter » pour créer
une nouvelle livraison dans la
base de données.
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Ajouter ou supprimer une livraison

L'écran des livraisons est similaire aux autres menus de ProFuel. Par défaut la date et I'heure d’une livraison
sont automatiquement ceux de la journée et de I'heure courante. Il se peut toutefois que I'neure et la date a

laquelle vous désirez entrer une livraison soit différente. Double-cliquer pour faire apparaitre I'utilitaire
« Calendrier ».

&, Livraison - 2/ 3
Editez
|

[ Entrer le volume (quantité) recue ] E D

Enreqgister | Ajouker Effacer Premier | Précédent Specifier IIUCP etle réserYOir" Le pr.oduit
L T sera automatiquement créer a partir de
[14/04/2003 2:55:22 PM L la base de données

T

ustible

Coiitez ($)par litve Total ($)
|235?_39 R} |n |n

NOMBRE DELA FACTURE  VOLUME DE RESERVOIR

L Entrer une référence si désirée.

Lorsque les données ont été correctement entrées, appuyer sur « Enregistrer » pour sauvegarder
I'information relative a cette livraison. Il est possible d’entrer une nouvelle livraison. Toutefois si le bouton
« Ajouter » n'est pas sélectionner, une erreur sera affichée a I'écran.
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Chapitre 4: UCP - Configuration des €C6000

Introduction, comment configurer une unité C6000

Les consoles C6000 (UCP) sont des controleurs de pompes, fait pour étre configurés a partir d’un simple
fichiers créé par le programme de gestion du carburant ProFuel 2. Les versions plus anciennes des consoles
UCP de Computrol, s'initialisaient a partir de fichiers de configurations plus complexes, basés sur une série
de questions/réponses, qui offraient a l'utilisateurs plusieurs choix et avantages distincts.

Avec ProFuel, toutes les caractéristiques de chaque site d’exploitation, incluant les unités C6000 sont
programmées a méme la base de données principale. Ces parameétres inclus les messages d'affichage, les
réservoirs, la configuration des pompes, telles les noms, les ratios a impulsions (pulser), les volumes et les
délais d'expiration de celles-ci (timeout).

Par exemple; la séquence d'autorisation d'un UCP peut-étre configure différemment en fonction des

besoins;

- L'ignition de la transaction peut se déclencher par un NIP sur le clavier ou par la lecture d’une carte
magnétique?

- La premiére donnée entrée, représente-t-elle un employé, un client ou un équipement tel un véhicule?
- Est-ce que chaque employé aura son propre NIP?

- Lorsqu’un numéro de carte ou de véhicule est entré sur le clavier de I'UCP, doit-on entrer la valeur exacte
de I'odometre ou un nombre d’heure significatif pour cette transaction?

D’autres fonctionnalités des UCP peuvent permettent aux conducteurs des véhicules d’entrer des numéros
de déplacement (voyage) ou des bons de travail. Trois champs sont disponibles a ces fins.

Il est important de prévoir et de discuter des besoins et des informations qui seront requises I'ors d'un plein
d’essence. Les messages d'instructions sont aussi configurables et flexibles. Par exemple, il est possible
d’afficher comme premier message, « Entrer votre no. d'employer » ou « Glisser votre carte » ou méme

« Bienvenue a la Compagnie d’Essence Inc. — Veuillez glisser votre carte».

Une différente séquence de ces messages ou instructions peut étre configurée pour un groupe de clients,
alors que pour un autre groupe le message peut étre différent. Cela peut se traduire par le fait que la
lecture de I'odométre sera demandée aux employés d’'une compagnie de transport, alors qu’elle ne le sera
pas pour un entrepreneur.

Lors que ProFuel 2 est installé comme mise a jour sur un site d’exploitation existant, ProFuel prendra en
charge le transfert des numéros de cartes et des données relatives aux historiques de transaction des
cardlock C6000 et Fleet 300. Sur ces vieilles consoles, la configuration doit toutefois étre effectuée
manuellement mais la gestion se fait en mode automatisé.

Les parametres de communication des C6000 et Fleet 300 sont définis comme suit. Les connections peuvent
étre de type « séries » ou Ethernet et peuvent avoir différentes vitesses de communication, numéro de
modem ou connexion sans fil. La configuration des ports de communication est téléchargeable de méme
que les autres parametres de communications.

L'ensemble des parameétres des contréleurs de pompes C6000 est sauvegardé dans la base de donné des
ProFuel et est disponibles a tous moments.
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Configurer les contréleurs de pompes

Pour effectuer des changements ou ajouter un UCP a la base de données, cliquer sur Q a partir de
|'"écran principal de ProFuel. La liste de tous les UCP de votre systéme sera affichée a I'ecran. Cet écran peut
étre utilisé a des fins d’énumération ou de trie.

Liste des UCP

La liste des UCP peut étre utilisée par les responsables, pour trier, éditer ou visionner les unités UCP.

M Liste de UCP r'_rﬁﬁl
e |- |
Fermet | Effacer

Ajouter un UCP

Pour ajouter un UCP, cliquer sur « Ajouter » et I'écran d‘ajout des UCP s'affichera. Les champs en rouge
sont obligatoires pour compléter I'ajout d’un UCP.

UPc - 112 = B
Enw Apuy Eff acer Transférer Pwnu Prkédmte S\ﬂn
Numéro Contrdleur 1D Location
il [PDJ_‘ f {Vancouves \ -
/| Format de la transficion (7) | Formatdurecu BN\ | Automatisation (9)
/U Messoges deleeur (4) | Pompes /imprmeurs /I O\ | Comenunicaton (6)
Le no. D'UCP sera généré Systéme ('/ 1 Lesposiwonincite 2) |\ |
automatiquement avec le 1
prochain numéro disponible. Indiquer Iidentification de 'UCP est son
nom ou un numéro unique sur le réseau
de distribution.

A l'aide du menu déroulant, sélectionner la
localité ou est situé I'UCP. Les localités
proviennent de la liste des localités
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Onglet (1) Systéme

Dés que les trois cases obligatoires correspondent a I'identification de 'UCP sont complétées, passer a
I'onglet systéme (1).

Cocher cette case si de multiple
™ contrleurs de pompes sont
Conﬂr[ner de q-uel type utilisés dans I'environnement de
d'unité s'il s'agit, soit d'une travail, tel que le ravitaillement
Fleet 300 ou une C6000. : ~=  d'une société de transport en
Systémae (1) | L'exposion incite 2) ]/ commun.
R I Fleet 20070600 [T Systéme det pompes multiple
L
Devciption
[Wedks Yards I Autorise Originale
Message allant pour tout
I™ Vel  [Nore
™ Opégllou [Nore

Les unités C6000 ont des nouveaux

La description apparait telle parameétres d’autorisation (Autorize number

ﬂléi decrit dans la liste des res du réseau Piste de I'audit sur AN). Pour les anciennes console C6000,
' erveu |DHCP - ¢ utiliser le parametre Autorise original pour
corriger les « erreur 11 » lors de la fonction
Canal Percipal ou pupdie de « Envoyer des cartes ».
I commande
I
I Demiérement Ligne de
w0 )
Message qui apparaissent immédiatement [
quand l'on entre le numéro de véhicule ou
d’opérateur. |
s Configuration du Mot de
Pugire de commande T e |
e | 5 passe pour UPC
Il

Délai d’expiration en minutes, pour que
I'unité C6000 ferme la session de I'utilisateur
(voir pages 41 et 42).

Cadres de réseau

Consulter le personnel responsable des technologies de I'information au sein de votre entreprise, afin qu'il
vous indique quels sont les paramétres « réseau » de vos installations et ainsi pouvoir compléter la liste ci-
dessous. Utiliser DHCP pour automatiser le processus standard d’acquisition d'adresse IP,

DHCP: Le serveur « réseau » dispense automatiquement une adresse IP.

Adresse IP: Utiliser cette section pour forcer une adresse IP statique manuellement (inverse du mode
DHCP).

Cadres du réseau
None: La carte réseau sera désactivée Sevew fiP Addess =
—

Adezse P [192 1831101

Lors que I'adresse est sélectionnée a Powon 2552552550
« Adresse IP », il faut alors configurer Emssionde 132788100
I'ensemble des autres paramétres Gatewayde 132168101
(cadre du réseau). Sevewde [152 168101
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Onglet (2) Messages d'affichage

Cet écran est utilisé pour configurer et « séquencer » les messages d‘affichage qui permettent de donner
des instructions aux utilisateurs lorsqu'ils effectuent le plein d’essence.

(Est-ce que cet UCP est muni d'une option avec
une imprimante a regus. Mettre a « Oui »,

] ['-xpu-mun ncite (2) | quimporte si le recu est imprimé sur demande
ou constamment ou « Non » s'il n'y a pas
d’imprimante.

Regu b -]
Volume présélectionnd
¥ Véhicue [€ rdee Vebscle Murrter\n 2
v Opdeatew [Swoe Card B
=~ NP
v Ddomébe [E rter Odometer\n 3
Hewes
Unité 8 iR
Tsaval 2
Irnthed
Pagu
Pompe [Select Punghar
Prdsdlacsor
Desrser ‘Bmy. Fusleg
Sélectionner ce champ si le

client doit préalablement
présélectionner un volume.
Normalement utilisé pour les
livraison d’eau

J

Le processus de vente d'essence commence en premier par l'identification du client. Le fonctionnement de
I'UCP demande que le client s'identifie soit au moyen d'un numéro d’opérateur ou de véhicule. Ce numéro
peut étre lu et/ou entré, soit sur une carte ou par un clavier.

Pour changer la séquence dans laquelle les messages sont affichés, simplement mettre un numéro
correspondant a l'ordre dans lequel vous souhaitez que le message soit affiché. Le message numéro 1 doit
obligatoirement étre celui qui correspond a l'identification de 'opérateur ou du véhicule. Lorsque I'on
configure et séquence des messages, il est important de considérer que I'on doit afficher soit tous les
messages relatifs aux opérateurs en premiers ou tout les messages relatifs au véhicule en premier. L'UCP ne
peut pas demander s'il sagit d’un véhicule ou d’un opérateur.

L'UCP peut afficher des messages de 20 caractéres maximum par lignes pour un maximum de deux lignes,
incluant les espaces. Ajouter les caractéres « \n » forcera le curseur a se positionner a la seconde ligne de
I'afficheur. Le systeme se mettra alors en attente afin de lire la réponse en provenance du clavier ou du
lecteur de carte. Il est toutefois a noter que le curseur est toujours en attente d'une entré des donné suite a
un message. La valeur « \n » force simplement a ce que la réponse soit affichée sur la deuxieme ligne et lui
donne par le fait méme la possibilité que la réponse ait jusqu’a 20 caractéres de long.
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Par exemple: Afficher le message « Entrer Odomeétre » ne laissera que cing caractéres libres, pour entrer la
réponse alors que « Entrer Odomeétre\n » donnera la possibilité de lire une réponse pouvant aller jusqu’a 20
caractéres de long, car la lecture d’'une réponse ne peut se faire sur plus d’'une seule ligne sur une unité
C6000.

Lorsque les messages d‘affichage sont configurés, il est alors possible de faire des groupe de message (voir
page 46)

Onglet (3) Messages: Cette fonctionnalité n‘est pas disponible dans la présente version.

Onglet (4) Messages d’erreur

L'écran de configuration des messages d'erreur, permet la création de messages servant a guider
I'utilisateur lors du processus d‘autorisation aux pompes. Les messages d'erreur, correspondent a la réponse
donnée par le systéme, lorsque les données entrées ont été refusées a I'étape précédente.

Dans I'exemple suivant: Le systéme demandera a I'utilisateur d’entrer une carte correspondant au numéro
de véhicule auquel il est associé en affichant « No. de carte ». Si la carte n'est pas valide, le systeme
affichera « No. Invalide ». Apres quelles secondes, I'afficheur présentera de nouveau le message lui
demandant le numéro de carte, soit « No. de carte ».

A
~

Messages de l'erreur (4) r Pompes /imprimeurs /1L (5) T Communication (6)

Véhicule |invaiide Verscule
Opétatew [Nomero Incorrect
NIP |invaide NIP

Haut odometre |1y aide Odometre
Odométre bas  [invalide Ddometre
Hautes hewes  |inyaide Numero
Heutes basses |Invaide Numeo

Regu |Enter= Ou Clear= Non
Pompe en IPuw InUse
Fonction

pompe non Disabled

Tout comme pour les messages d'affichage, il est possible dutiliser les caractéres « \n » afin de réaliser des
messages de plus de 20 caractéres, devant s'afficher sur plus d'une ligne sur les unités C6000.
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Onglet (5) Paramétres des imprimantes des pompes et UI (Front Panel User Interface Board)

Massages de Mirmeur (4) TPonp es [ imprimeurs / IU I ormrmireCason (b)
Appuyer sur cette case pour s - /106
configurer les pompes (nom,
produit, limites , impulsions et
chronometres « Timer ».
Configuration
N\
|
. . ) Pompez la configuration I
Cliquer sur cette case pour configurer
I'écran afficheur, adresse interne, les ——thnfiguration d'IU |
lecteurs de cartes ou identifier des
imprimantes additionnelles. Confi de I'imprimeur du r |
\_ y )l'bn mpri ecu
p /
Cliquer sur cette case pour configurer
I'imprimante a regu si disponible.
N
Cliquer |. Pump Configuration pour accéder a la configuration des pompes.

La configuration des pompes inclue, le numéro de I'UCP, le numéro de pompe et un case a cochée,
autorisant I'utilisation de la pompe (Permis). Ces champs sont créés et remplis automatiquement lorsque
I'on clique sur le bouton « Ajouter » a partir du menu « Configuration de pompe ».

% configuration de pompe g‘
TR = L K € >
Fermer | Enregister )Qt Effacer Premier | Précédente | Suivart | Dernier
Numéro
2 1 ~ Permis
Cliquer sur le bouton Numéro de Produit et
« Ajouter » pour créer [ 1 | SAN PLOMB >l I 1
Il X
une nouvelle pompe L ase Port
> P ~ | 0
Ratio du Pulser a
[ 10 o =l
Nam de Conversion de
Le numéro de pompe et de UCP sont ) [ 1
remplis automatiquement lors de la z
création d’une pompe avec le Présélectionné
prochain numéro disponible. du mmpenguﬁon Volume minimum
T 1000 | 0 | 0
Temne Nohnre (earnndoe)
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maque adresse d'une nouvelle

pompe doit étre un numéro
unique, conformément aux

PRO"UEL .

configuration de pompe

paramétres des interrupteurs de 1 g D '< ‘ K I ‘ l ’ ” l
configuration (dip switch) sur la |
carte maitresse. Les paramétre e | frreoster | Aputer | Effecer [ Premier [Précedecte] Suvet | Derier
par défaut sont;. I Numéro
[f ¥ Permis
w Adressse Pi;t — N |
2 5 2 | 1 | SAN PLOMSB = | 1
" 6 1 Adresse Pont :
g 3 % 5 = h A o
6 7 2 Ratio du Iser a
7 8 1 b 3
8 8 2 .
Conversion de
[Lives -l [ 1 i

Port: Indique lequel des deux
ports de la pompe, qui sera Présélectionné

connecte par du cablage a 'UCP ‘ Limite du Compensation Volume minimum
J/ 1000 | 0 ] 0
Temps Dehors (secondes)

Global (G1) Aucun début (T1)

300 100
Comptoir (T2)
[ 120 r | 1
Continu sans Sentez Debounce (T5)
|' 1 | 1
Aucune pulsation (T6)
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Paramétres de la pompe

No. d’'UCP, No. de Pompe et la case Permis J , sont des champs qui se créent automatiquement. Au
besoin, ils peuvent toutefois étre différents de ceux proposés.

Produit et Réservoir: A partir du menu déroulant, sélectionner le nom du réservoir. Seuls les réservoirs
disponibles pour I'UCP seront affichés. Le no de réservoir et le prix se mettront a jour automatiquement lors
de la sélection du réservoir.

Adresse et Port: Chaque pompe doit se voir assigner son adresse et un numéro de port conformément
aux parameétres des interrupteurs de configuration (dip switch) de la carte maitresse. L'UCP offre la
flexibilité d'utiliser des combinaisons d'adresses et de ports autres que celles indiquées dans la liste plus
haut énumérée. Toutefois, I'utilisation d’adresses et de numéros de ports autres, peut complexifier la le
diagnostique de problémes et support technique au besoin. L'adresse de communication est créée en
changeant la combinaison des interrupteurs de configuration (dip switch)situés sur la carte maitresse de la
pompe. L'adresse « matérielle » de la pompe ne peut étre changée que par un technicien expérimenté.
Apres avoir été changée, I'adresse de la pompe demande un redémarrage de la pompe et de I'UCP pour que
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les nouveaux parameétres soient pris en charge. L'adresse « matérielle » assignée a la pompe doit
correspondre a celle configurée sur celle-ci.

Ratio (pulsation) @ Le ratio de pulsation est le nombre de pulsations par gallon ou par litre que I'UCP
calculera pour le déversement qu'effectuera la pompe. Les ratios les plus communs sont 1:1, 10:1 et 100:1
ou autres possibles. Le volume total est le nombre de pulsations divisé par le ratio.

L'installateur doit effectuer un test final a la pompe afin de confirmer que le volume total versé a la pompe
correspond au volume enregistré a I'UCP. Si la quantité enregistrée (captée) est différente par un facteur de
10 ou 100, le ration de pulsations est assurément la source du probleme.

Pour entrer une nouvelle valeur au « Ratio », entrer le nombre désiré et appuyer sur « Sauvegarder ». Il est
important de compléter la configuration avant de I'exporter. Un nouveau test relatif au volume versé, versus
le volume enregistré, doit étre fait a chaque fois que la configuration du ratio est changée.

Ratio a (Pulser Offset): Les plus vieux systémes peuvent offrir un ratio d'impulsions qui demande d'étre
corrigé et/ou ajusté avec un ratio d’erreur. Le ratio a (offset) est un nombre de pulsations a ajouter ou
enlever du ratio de pulsations. Un maximum de cing (5) pulsations peut étre enlevées ou ajoutées.

Nom de: Un maximum de huit (8) caractéres peut étre utilisés pour désigner 'unité de volume qui sera
utilisée.

Conversion de (facteur de conversion): Lorsque requis, il est possible de demander a 'UCP de
convertir 'unité de mesure ou la valeur par un nombre donné, soit une valeur ou une unité. Cet valeur est
rarement utilisée.

Limite de: C'est la quantité maximale que la pompe sera autorisée a verser. Lorsque une transaction
atteint cette limite, la transaction devient une transaction « PmpLmt ». L'utilisateur pourra alors simplement
refaire une autre autorisation. Cette fonctionnalité prévient aussi des déversements accidentels.

(Présélectionné) Compensation: Cette donnée est utilisée sur les pompes a valve unique, celle avec
lesquelles il est difficile de verser un volume donné. Cette valeur est utilisée pour augmenter le volume
versé « final » d’une transaction en I'arrondissant au volume « sélectionné » suivant. Une fois que les tests
sont effectués afin de déterminer quel volume est versé apres I'arrét manuel de la pompe, il est alors
possible de déterminer le volume supplémentaire versé par la pompe pour arrondir le volume versé. Alors
cette donnée est utilisée comme volume de compensation, et soustrait du volume versé réel.

Des lors la pompe s'aréte avant que le volume versé désiré soit dépassé. Les pompes avec un controleur du
flot, lent, devraient aussi étre configurées avec « Continu sans » (Run-On Timer) décrit plus bas, dans la
section « Explications relatives au délais d’expiration ».

Dans certains cas, nous avons vu que des distributeurs a eau qui versaient 300 litres de plus que le volume
désiré. Dans ce cas |3, le volume de compensation est de 300 par rapport au volume versé enregistré.

(Présélectionné) Volume minimum: Cette fonctionnalité est utilisée pour résoudre les problémes
relatifs aux pompes a flot trop lent, qui requiérent en plus d’'un volume de compensation, un volume
minimal a verser, donc obligatoirement supérieur au volume de compensation. Cela peut étre par exemple,
deux fois le volume de compensation, si la valve de la pompe ouvre et ferme immédiatement. Il est dés lors
impossible d'effectuer une transaction inférieure au volume minimal.

Explications relatives aux temps dehors (délais d'expiration)

Global (G1): C'est le temps d‘utilisation total, autorisé pour cette pompe. Ce compteur commence dés
I'autorisation du relais sur 'UCP et continue jusqu'a soit I'expiration du délai ou la fin de la transaction soit le
premier temps écoulé ou atteint. Certaines autorités gouvernementales, demandent que ce délai soir de
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cing (5) minutes pour l'essence et de dix (10) minutes pour le diésel. Zéro (0) signifie qu'il n'y a pas de
délai maximal. La valeur inscrite doit se situer entre 0 et 600.

Aucun début (T1): Cette donnée représente le délai alloué a I'utilisateur, entre I'autorisation de sa carte
ou de son numéro de véhicule et le démarrage du moteur de la pompe a essence. Le temps commence a
s'écouler au moment de l'autorisation et se termine lorsque la poigné du bec verseur ou l'interrupteur
(on/off) de la pompe envoie un signal électrique a cet effet (voir explications page suivante). L'utilisateur
peut s'attendre a ce que ce délais commence lorsqu'il voit apparaitre le message, « Commencer le plein
d’essence ». Ce délai est de 0 a 300 secondes.

Comptoir (T2): Lorsque le produit commence a couler, cette valeur indique le délai durant lequel la
transaction peut étre interrompue pour une raison donnée. Si subitement le flot du produit est interrompu
et que cette interruption est supérieure a I'expiration de la valeur T2, la transaction sera arrétée. Cette
fonctionnalité permet entre autre a ce que I'un utilisateur ne procéde pas au remplissage d‘un autre véhicule
par exemple. La valeur de T2 est de 0 a 300 secondes.

Changement du courant (T3): Le changement du courant procure une sécurité additionnelle contre les
versements d'essence accidentels. Lorsqu’un interrupteur du débit est installé sur une pompe, la
fonctionnalité du changement de courant peut interrompre le flot, si pour une raison ou une autre
I'interrupteur ne détecte pas de fin de la transaction et qu’aucune pulsation n’est détectée. Le délai est de 0
a 10 secondes. Lorsque utilisé, il est important de cocher la case du changement de courant.

Continu sans: Est le temps en secondes que les pulsations seront comptées aprés l'interruption du moteur
de la pompe. Cette fonctionnalité est utilisée quand les pompes sont munies de valve a fermeture lente ou

pour les installations de livraisons d’eau ou lorsque le volume de compensation est utilisé. Ce délai est de 1
a 120 secondes.

Sentez debounce (T5): Représente en seconde(s) le délai maximum permis lors d’une interruption de
courant électrique au niveau de la pompe, normalement causée par la surchauffe d'un relais ou d’'une autre
interface. Si la perte de courant électrique excéde la durée de la valeur T5, la transaction sera
automatiquement terminée. Normalement ce parameétre est défini lors de l'installation de la pompe et varie
de 0 a 10 secondes.

Aucune pulsation (T6): Une fois que la transaction est autorisée, que la pompe est en marche, cette
valeur indique le délai permis sans qu'il y ait de pulsation. A partir du moment ou il y a une pulsation, la
valeur de T2 est alors la valeur en cours. Cette fonctionnalité est requise pour se prémunir contre les bris de
« pulseur » ou le circuit du pulseur, en terminant la transaction en quelques secondes. Cette valeur est de 0
a 300 secondes. * Voir explications suivantes.

* Alarme « Aucun début » ou « Aucune pulsation »

Si plus de trois transactions consécutives se terminent avec des valeurs « Aucun début » ou « Aucune
pulsation » (T1 et T6), 'UCP C6000 mettra hors fonction la pompe sujette a ce manque. Il sera des lors
considéré que la pompe est en probléme et qu'il est impossible de verser un volume de carburant « juste »
a partir de cette pompe.

Comment redémarrer une pompe suite a une alarme « Aucun début »ou « Aucune pulsation »
Suite a l'arrét d'une pompe pour cause de trois transactions « Aucun début » ou « Aucune pulsation »
I'administrateur du systéme de ravitaillement devra communiquer avec I'UCP, réinitialiser la pompe et utiliser

la commande « reboot ». Réexpédier le fichier « system.ini » est assurément le meilleur moyen de
remettre en fonction une pompe.
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Onglet (5) Configurer les Interfaces Utilisateur (Front Panel Interface Board)

Chaque unité C6000 vient avec une ou plus d'une Interface Utilisateur ( Front Panel Interface), soit le
clavier, le lecteur de carte ou un écran sous vide (Vacuum fluorescent display) ou en option, une
imprimante a regus.

Cliquer pour configurer l'interface
utilisateur, I'adresse interne, le lecteur de )
carte ou I'imprimante a recus si disponible Configuration

Pompez la configuration

Configuration d'IU

Pour configurer I'imprimante a regus Configuration de I'imprimeur du recu
cliquer sur cet icone.

Chaque UCP doit avoir son interface utilisateur afin de récolter I'information en provenance du clavier, du
lecteur de carte et de coordonner leurs actions avec I'écran d'affichage sous vide. Il est possible d'utiliser
plus d'une carte interface utilisateur (User Interface Board), voir une troisitme ou une quatriéme, en
utilisant un filage en mode « esclave » (slave mode). Chaque carte d‘interface utilisateur, doit avoir sa
propre adresse physique. Si plus d’une carte est utilisées, cliquer sur le bouton « Ajouter ».

- Conligurdtion d'iu 1

3
Chaque Interface t K ‘
Utilisateur doit avoir son &vma Amq | Effacer Premier | Précédente Suvmt
numeéro unique 5 g
PUC Non e
pompe
I h ¥ Permis
Un numero d ad_resse physique unique Ul Number Advesss - -
est requis et doit correspondre aux G =
paramétres de configuration de la carte rer—_ E. r I
maitresse J Nom - -
|
p I v " I
Sélectionner le type de lecteur Demandez un r r
de carte contrdlé par cet IU [HID34 - -
(interface Utilisateur) ) Inscrir,e le masque de la pompe ici tel
. Imprimeur du requ r que décrit plus bas.

1

[_
e \/ .

S'il y a une imprimante a regu il faut
entrer son numéro a cet endroit.

\\
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Masque de la pompe: Le masque de pompe est utilisé lorsque plus d’une pompes sont présentes sur un
flot et contr6lées par une méme lecteur de carte. Activer la fonction « Masque » et sélectionner les pompes
accessibles par cet IU. Si une seule pompe est sélectionnée I'UCP sautera la sélection de pompe dans son
message d‘affichage et autorisera automatiquement cette pompe.

Le masque de pompe est aussi utilisé quand le paramétre « systéme de pompes multiple » est activé (voir
onglet 1 page 35), principalement pour les points de ravitaillement, tels les sociétés de transport public.

Onglet (6) Communications

ges d | | Communication (6)

Communication en utiliser
* Poit COM TCPAP

Port de Communication

Conmection physique 7‘,,"—.7 Adrasn e [
Pert COM |5 - Marvrans \3 : Pert TCP (33
TonBaud [0 « BitArréte [ o]

Parite m—. Comtride du [on / .

Nomdre |
Init. Ficelle %TZ

Changement des données aut

5 Nom de conneaon
Ombre Armant PN
| Utitisateur ('**

Code Armant Metde |-

Ce menu est utilisé pour configurer les paramétres de communication de I'UCP..

Sélectionner TCP/IP: A utiliser quand la connexion Ethernet est utilisée tel que discuté avec les ressources
techniques responsables de l'installation. (voir onglet 1).

Sélectionner Port Com: Si la connexion avec l'unité c6000 est de type « série ».

Connexion physique: Sera « 3 Wire » si n'utilise pas une connexion de type « Dial-up « sur un lien
téléphonique. Une connexion de type « Dial-up » requiére le paramétre « 3 Wire modem ». Le champ relatif
au numéro de modem est ouvert.

Modem Nombre: Entrer le numéro de téléphone a composer si 'UCP est sur un lien « Dial-up ».

Init Ficelle (Initialization String): « ATZ » est la valeur standard mais dans certains cas
« at&MOKKOKH2&I2&R1&nN6 » peut étre entré dans la valeur d'initialisation.

Changement des données aut: Est utilisé pour partager le port de communication d'un modem entre
deux périphériques.

Ombre Armant et Code Armant (Arming Character and Arming Code): Cette valeur est

normalement « Ctrl ~D » afin de controler I'interrupteur. Le code est typiquement 1 ou 2 en fonction de
quel port de communication I'UCP est connecté sur l'aiguilleur de données (data switch)
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Utilisateur et mot de : Représente la séquence compléte du nom d'utilisateur et du mot de passe avec
lequel ProFuel se connecte a I'UCP..

Onglet (7) Format de transaction

Format de la transaction (7)T

Longueur
4 ; - . Visualisation Diagnostic
W Véhicule ﬁS M de la pompe
[— Longueur
’—- ipc_endstate QB
8
[* ipc_response |
i8

[7‘ ipc_initcnt |
: 8
[— ipc_endcnt |

EWm W OB OER W

=

-

¥ Combustible |6

Les enregistrement relatifs aux transactions effectuées sur une unités C6000 sont fait a partir des
paramétres de configuration de I'écran « Format de transaction ». Sélectionner le champ désire et indiqué la
longueur du camps en question. Par exemple, si une carte de crédit standard est utilisée pour identifier un
client, la longueur du champ devra étre entre 16 et 20 (16-20) en fonction du type de carte de crédit.

Ajouter un caractére en surplus, a savoir un espace, fera apparaitra un espace entre les numéros sur vos
rapports de vérification.

Si le champ est trop petit par rapport a la longueur de la valeur entrée, la donnée sera tronquée et
précédée d'un astérisque (*). Si cette condition se présente dans une transaction LTA ( List Transaction All),
augmenter la longueur du champ en copiant la valeur (paste) dans le menu « Format de transaction »,
sauvegarder I'information et réexpédier le fichier « system.ini » a UCP.

Afficher le diagnostique (Show Diagnostics) est uniquement utilisé par le personnel technique de Computrol,
afin d'inclure a l'intérieur des données de transaction, une information autre.
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Onglet (8) Format du recgu

L'une des fonctionnalités qui offre le plus de flexibilité, est celle de pouvoir configurer le regu « client ».
Chaque champ peut étre configuré et imprimé sur le regu. Il est important de ne pas oublier de mettre la

date sur le regu du client.

|  Formatduregu(8) |

Ligne Champ  Etiquetez sur regu Ligne Champ  Etiquetez sur regu
' =] facoms 16 i3 ] [oben

2 |[Heade2 || 17 [Blankine ~| |

3 [Headed | [ 18 [Pump “v] [Hosen

T e 19 [fom <] Notme

5 [oateTme || 2 [Unks | [uoM

6 i o] | 2 e <] e

7 [TransactonNu v | [Transaction & 2 [glakine ||

8 [ “v| [Tem Code A [fooee1  v| [ThankYou

9 [Blwkine || 2 [Footer2 | [Please

10 [Operator v| [Operatee 5 [Footer 3 v [Come Agsn
1 [Vehcle v [Vehicle % [Blarkine | |
12 [Odometer  w| [Odometer 27 [None x|
1 fon <] o B foe < [
¥ [Misc | [Opton1 3 [None ~
15 [Misc2 | [Opton2 3 [Nore ~ !

Onglet (5) Configuration de I'imprimante a regu

« Configuration de Uienprimenr du regu

LA

0

= |l

<

J/_\i\ll

La page projetée et le travail offrent la

Une fois que les paramétres sont
sélectionnés, indiquer s'il s'agit d'une
imprimante « série ».

N

flexibilité d’orienter le recu dans la chute a
papier.

| Ereoguie Peomir | Précodenty
Numéro
1 v Permmis
Nombre de Intertace de

Comme les utilisateurs peuvent imprimer
plus d'un regu, indiquer le nombre de

regus a imprimer
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Groupes de messages

Les groupes de messages sont assignés a des lots de cartes, types de carte ou utilisateurs, afin de
sélectionner quels messages sont destines a tells ou tells utilisateurs de I'UCP. Un UCP configuré pour
demander le numéro de véhicule ou le numéro de carte, peut aussi étre configure pour demander la valeur
de I'odomeétre ou I'heure, de méme qu'il peut tout aussi bien sauter par-dessus telles ou telles valeurs. Cette
fonctionnalité s'effectue avec I'utilisation des groupes de massages.

A partir du menu ProFuel, sélectionner le menu « Groupes de messages ».

+, Prof uel Plus C6000
ProFuel  Transactiors  Facture Ferdtre  au sujet de

Cadres du systéme

€600 5 ‘ E
[ Gopoamee SR

System de mordorage de réservor

Baze de donndes MS Access compacte
Erwoyer % base de données 4 Computral shoentes Tine des syste

Importes des langues par défaut de dosses

Sortie

I Liste de Groupe de Message

by

La liste des groupes de messages apparaitra. Appuyer sur « Editer » ou « Modifier » le groupe de
messages.
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L'écran d'édition des Groupes de messages, affiche par UCP, les messages a afficher sur UI et permet de les
sélectionner ou de enlever par groupe.

& Le message Groupe 175 g
L DS K € > M
Forroae | Erveguter Anter M acer Promier | Précedents | Suvart Do rien
Nom du (ALl i

Les messages paraissent sur UPC §) -

WV Welcome 1o Computrol\n  Present Caed
-

I

v Enter Odometed\n

v Enter Hours\n

I

-

Le message décrit dans I'exemple suivant se nomme « Véhicle_odo » et peut étre affiché soit lors de la
saisie d'une carte ou d'un numéro de véhicule. Il peut aussi au besoin, inclure la saisie de I'heure.

Lorsque les différents groupes de messages sont créés. Ils peuvent alors étre associés aux utilisateurs, et
lorsque ces utilisateurs s'identifieront a I'UCP ils verront les messages désignés.

Tout changement dans les groupes de messages ne sera pas visible ou effectif tant et aussi longtemps que
la fonction « Envoyer les cartes » ne sera pas exécutée. Les groupes de messages font partis de
I'autorisation des usagers et non du fichier « system.ini ».

Il est possible pour certains client, de configurer les groupes de messages. Par exemple, pour certains
clients, ils sera possible de simplement glisser une carte dans le lecteur et de commencer immédiatement le
remplissage sans que la saisie du NIP ou de 'odomeétre s'effectuent.

Bien que les groupes de messages ne fassent par partie de la configuration des UCP, ils sont présentés dans
ce manuel au sein de cette section, uniquement parce qu'il faut préalablement créer la configuration des
UCP avant de créer des groupes de messages et qu'ils est aussi plus efficace de les créer avant celui des
utilisateurs ou des cartes clients.
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Chapitre 5: Usagers, Cartes et Comptes

La base de données des Usagers

Le systéme ProFuel restreint I'accés a vos pompes et ne permet qu’a certains clients de pouvoir effectuer un
plein d’essence pour leurs équipements lourds ou leurs véhicules. D'autres restrictions peuvent s'appliquer
telles que des limites par type ou quantité de carburant par plein, ou la saisie d’'autres données telles que
décrites dans les différentes sections de ce manuel. Ces valeurs et données, telles la lecture de 'odométre
ou un NIP peuvent étre saisie par véhicule, location, client ou groupe de clients.

Chaque utilisateur doit étre relié a un compte, de sorte que son détenteur(département ou client) puisse
recevoir des rapports consolidés sur ses achats d’essence, a la ou aux différentes bornes de ravitaillement.
Les rapports de ProFuel sont premierement trier par compte, ensuite par carte, et peuvent étre organisés de
facon a fournir de l'information a partir d'autres champs de tries. Le propriétaire d’une borne de
ravitaillement peut par exemple, avoir tous ses clients propriétaires de flottes commerciales sur un compte
et tous les entrepreneurs sur un autre. Ainsi ils peuvent étre facturés plus facilement et leur consommation
peut étre plus facilement décortiquée.

Comptes
Un compte est un regroupement de « cartes utilisateurs », tel qu'illustré dans I'écran suivant. Tout ce qui

est requis pour la création d’'un compte, est un numéro de compte et un nom de département ou autre nom
associé a ce compte. Ces champs peuvent avoir jusqu’a vingt caractéres alphanumériques.

Edite
R EDS K € > AN
Former | Envegister | Ajouber Effacer Promier | Précéddents |  Suvart Derrwet J
Compte
4810007 [~ Compte de la non4acture
Compte | Département
Nobmson Martenarce
Nom du contact Groupe de remise
{Dave Sequn {Nore -
Rue Ville
{14222 Cout Avenue {Pitt Meadows
Province (Etat  Code Postal ' sifflement Pavs
[8C VSR 11
Telephone ~ Telecopie  Denmers Modifie
1604555 2241 (604 558275 [20/0672005 32653 P
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Lorsque l'essence est vendue a des corporations autres que celle du propriétaire de 'UCP, afin d’effectuer
les cycles de facturation avec succes, il est important d’entrer les champs relatifs aux coordonnées des
clients. Autrement, ils ne sont pas requis.

Ajouter un compte

Utiliser le bouton « Compute » (compte) afin de visualiser la liste des comptes. La liste affiche ensemble des
comptes et permet de les trier par numéros et par noms. Le bouton « Compute » est accessible a partir du
menu principal ge ProFuel.

¢, Pro¥ uel Plus C,000
Facture  Forditre  au suiet de

2.8

|

1Cenets / Dépadonerd lfun?.mn ll%_l -
Jahroon Mardensnce | Dave Sequn 261

'

£ & H|I8

Transachors | Communication | Rapports Quither ‘

X

_Effacer

Mophns Haulng | Pretes Mok S04 555 94
‘Redge Recycing Degot [ Dave Reynokds | S A5S Ea 24
Produce Home Debvery Pater Sermca l 4 U 6254
Foyal Cay Coumm [ ¥ sty Mcloan | B4 O S
Morwomt Inc Peter Frim | 604 255 9922
[Schoo Dinct 844 Aot Alvsen | CrE
TLethtwdge Transpat |Jamves Flagd | B4 555 3415
[Orwwnd Servicms [Powhend Frazsel [ oA S

Tout comme pour les autres menus de ProFuel, il est possible de modifier ajouter, effacer un
enregistrement de la liste de comptes en appuyant sur le bouton approprié.

Lorsque les données ont été saisies, il est important de sauvegarder I'information en appuyant sur le bouton
« Sauvegarder ». A cause de la relation « Usagers/Cartes », dés qu’une transaction est associée a un
compte, il est important de ne pas détruire (effacer) un compte.

Utilisateurs — Cartes et Identifications

Pour accéder a la liste des « Utilisateurs : n cliquer sur le bouton Utilisateurs a partir du menu
principal. Les cartes, NIP pour employés, i véhicules peuvent étre gérées, créés, modifiées ou

effacées a partir du menu « Liste de carte ». Le entrées sont affichées par ordre numérique.

M0 |iste de Carte
1

L B0ORNS
Fermer |Rafrakche | Ajouter ENacer
_umlum_tm | Descopton Perme e de lex : deridiement mise b jour | Uesd -
» 21807002 Nowth End Liorst b Yee |Card Orly 0 =6 0 S/4/2006 124417 PM_ Vasiows =
RA 21607003J0 Mowes - M1 Dsb | Ve |CadOly 0 1Ea%3 0 316/200611 2585 AM_|EL1T
] vV | 21&]?(!)4_“::: Eque - Jordan | Yes .CudOrD/ 0 !!‘5‘.’: qyn/mnszum Vanous
A 21607005 MISC EGLIPMENT | Ves |CardOrly 0 743 0 3/16/200611 2655 AW |
=iVl 21607006 2006 FORD E250 VAN | Yes | Card Orly o 73842 0 SAWD0E 1223 PM VANV VIS
[V 21607007 Push Mowers | Yes |Cord Orly 0 558 0 97222006 112607 AM_|EL31

v 21607008 Weadasiers (12] Yes |Card Orly 0 2% 0 3/16/2006 11 2802 AM |ELR2
= Ajouterune carte-ou:unNUMEero.; ik [Yes |CardOrly d 188860 0 WZ77200633815AM VPOY
IS 21607010 Chainsaws | Yer |[CadOnly | 0 207504 0 W272007 1131 07AM |EMR
v 21607011 02 Ford Esend Cab Pickup | Ves | CardOrly 0 s 0 172472008 123038 PW VP11
TR 21607012 Cor - Maitu | Ves [CadOry | g 741000 0 12/8/2006 122319 PM_[VEi3
V] 26070131057 | No |Card Orly 0 176555 0 V272007 38300PM
|V 21607014 2001 Dodoe Pelug Yer |Card Orly a i1 0 /2008 123850 V1S
V] 26070 5L0ST | No |Card Orly 0 %528 (0 571172005 110808 AM |
= 21607016 2007 Dodoe Pckup | Yes |Cad Orly 0 135641 0 1/572007 1123450 (VP20

v 21607017 2001 Dodoe Pekup Yes |Cord Oriy 0 604 0 427700510233 VP21
v Z1607018 2007 Foed Expadiion | Ye: [CadOrly | 0 2064 0 172472008 123080 PM_|FS02
= V] 21607620 2007 Dodge Calbar | Ve: |CardOrly LT 0 41072007832 B/AMVEI4
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Pour ajouter une carte ou un numéro d'utilisateur, cliquer sur le bouton « Ajouter ». Un écran de saisie

« Utilisateur » apparaitra. Veuillez noter qu’un utilisateur est un client ou un employé en fonction de si nous
exploitons une borne de ravitaillement pour nos propres besoins ou a des fins de distribution commerciales.
Le systéme ProFuel de Computrol offre une multitude de fonctionnalités qui permettent de restreindre
I'accés a tels types de produits ou quantités par exemple, mais ces fonctionnalités ne peuvent étre
programmeées sans préalablement compléter les sections ou saisies suivantes;

Produits et Groupes de Produits

Localités et Groupe de localités

UCP Configuration

Groupes de messages

Comptes Numéros

Lorsque |'on ajoute une carte ou un client, les champs en rouge obligatoires.

Chaque Usager doit étre identifié
soit a titre de véhicule ou
d’opérateur.

Pour autoriser des transactions a cet usager, cocher la case
« Permis ». Lors de la désactivation d’un usager, il est
recommander de ne pas détruire I'enregistrement mais de
décocher la case « Permis ».

kP‘ Véhicyle / Opérateur - 1 /100

Edtes
) - [ | 1< |
. . Fes 1 2 EFF: Fremser | Précigd Survant Der
informations du {‘"3' &a!”?;‘* S Ak -
haut sont a la ¢ TSiicuie - Oobrat . l
fois pertinentes * Vehicule perateur ¥ Permis ordud | _
our un Type de lecteur  Nombre de véhicule Nombre du compte Groupe de location
poul < [Card Orly =1 [21807002 [1-8101 v Al -
véhicule ou un ' . =}
, Groupe du produit Groupe du message Demiérement cane Groupe

operateur {an :J {Vehvcle_ooo :] [U |

Description NIP Unité Dijers

\ J [North End Lions Club o [Vasious }
\ Limite Dispensant Message allant a 'extérffeure
™ Transaction I Inenoger Siatut
fo fo ? |
(| venicule
& Odomits Début Courant Désaccord - haut Bas
fi [14258 f600 o
Les informations " Houres Nombie de Chities su los howes métia i ~|
du bas se
rapportent aux < 0 [0 o o
véhicules ou aux © Les deux 7 Artdtez sur Odométre / Heures Invalide aprés trois tentatives
équipements # Unité #Travail Inutilisé Licence
lourds. 0 0 o ( . . ,
R [ [ Utiliser la fonction « Carte perdue » afin de
) \ Bas [0 [o [0 changer un numéro de carte et de désactiver un

Date compte sans le détruire.

Publié D modification

/22000 [11/2272006 123852 PM (472672001 2.32.00 PM

53



Y PROMUEL

Champs pertinents

Carte / Numéro: Les unités C6000 sont faites pour accepter la saisie de numéros de cartes allant jusqu’a 25
caractéres. Pour un maximum de flexibilité les C600 accepteront de carte de n‘importe quelle série de
numéro ou dont la longueur se situera entre telle et telle valeur. Pour se faire le numéro de la série de la
carte doit faire partie du numéro de carte.

Cartes Coil (Coil Card): Les cartes Coil, sont des cartes propriétaires a Computrol. Il est possible de les
lire a partir d’'un lecteur spécialement concu a cet effet, en déposant simplement la carte sur le lecteur, qui
délimite la forme et la taille d’'une carte. La valeur des Cartes Coil, est un préfixe de trois chiffres, qui
identifient que nous avons justement affaire a une carte de ce type. Cette valeur se situe entre 200 et 218.
Par exemple, le compte 45602 se lira 20345602.

Lecteur de carte magnétique : Avec ce type de lecteur, il est possible de lire le code complet d’une
carte. Certains lecteurs de cartes magnétiques permettent la lecture des préfixes des cartes. Pour savoir si
le lecteur est capable de lire le code de préfixe, utiliser une carte périmée et vérifier le code qui apparait
dans la transaction.

Carte de Proximité (Proxmimity Card and Tags): Les cartes de proximité sont des cartes qui
requiérent simplement d'étre passées devant le lecteur afin d’étre lues. Certaines pétroliéres utilisent ce type
de cartes comme PayPass ou SpeedPass. Les lecteurs de cartes de proximité ont un code d‘utilisation caché
de trois chiffres qui est implémenté lors de la fabrication du lecteur en usine. Afin de savoir quel code
utilise un lecteur, passer une carte devant un lecteur non configuré. Une transaction incorporant la raison de
rejet (cartes rejetées) sera créée et affichera du coup le code du lecteur comme préfixe au numéro de carte
utilisée. Les cartes de proximité utilisent des codes en format de 26 ou 34 bit, similaire 8000450023

Type de lecteur : Le C6000 est capable de savoir si la valeur de la donnée entrée est un client, un
opérateur, un véhicule ou une carte. A 'aide de du menu déroulant, sélectionner le type d’entrée qui sera
effectuée soit a I'aide d'une carte ou d’un clavier ou méme les deux. Il est impossible d'avoir plus d’'un
lecteur de carte sur une unité c6000.

Nombre de véhicule (numéro du compte): Chaque carte ou numéro d'utilisateur doit étre reliée a un
compte. En utilisant le menu déroulant, sélectionner le compte correspondent. Ces derniers sont tous puisés
a méme la base de données.

Groupe de location (localités):Chaque numéro de compte doit étre associé a un groupe de location. Ce
groupe autorise I'employé, le client ou le véhicule a faire le plein a tel ou tells endroits. A I'aide du menu
déroulant, sélectionner le group de location associé a la carte. (Voir groupe de location page 28)

Groupe de produit :Tout comme pour les locations les numéros de carte doivent étre associés a un
produit, afin que le logiciel ProFuel sache quel produit ce client ou employé est-il autoriser a verser ou
acheter. A l'aide du menu déroulant, sélectionner le groupe de produits associé a la carte.

Groupe de messages : Le numéro de carte ou d’'employé doit étre associé a un groupe de messages afin
que le systeéme puisse afficher les instructions conformément aux besoins du client ou de I'employé. A I'aide
du menu déroulant, sélectionner le groupe de messages associés a la carte

NIP : Le numéro d'identification personnel (NIP) correspond a une valeur numérique de 4 a 6 caracteres de
long et par mesure de sécurité, doit obligatoirement correspondre a la valeur enregistrée dans la base de
données. Certains propriétaire de flotte commerciale demande a ce que les NIP correspondent a
I'identification du véhicule, pour s'assurer qu'il n'y a pas d'erreur.
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Groupe : Ce champ supplémentaire peut étre utilisé afin d'identifier le groupe d’employé ou le département
relié a cette carte ou ce véhicule. Il n'est pas obligatoire mais est fort utile pour des fins de statistiques et de
rapports.
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Unité :Tout comme pour le groupe, ce champ est utilisé a des fins statistiques. Il correspond au numéro de
véhicule, d’employé ou occasionnellement au numéro de carte. Bien que les numéros de cartes soient
numériques, la valeur du champ « Unité » peu étre alphanumérique, et d’une longueur maximale de 20
caracteres.

Description : La description sert a identifier clairement I'utilisateur de la carte ou celui qui effectue I'entrée
sur le clavier numérique, dans un format alphanumérique allant jusqu’a 20 caractéres. Cette valeur est aussi
utilisée a des fins statistiques. Cette donnée est affichée dans la liste des titulaires de cartes, afin
d'identifier facilement ces derniers.

Divers . Ce champ est optionnel est normalement utilisé afin d'identifier I'immatriculation du véhicule ou un
autre numéro d'identification que I'on désire saisir a des fins de rapports, telle la consommation, le
rendement ou autres.

Limite dispensant — Transaction : Ce champ est utilisé afin de définir le volume maximal versé par plein.
Ce peut étre de n'importe quelle valeur et correspond normalement a la capacité moyenne du réservoir
d’un véhicule. Il est activé uniquement que si la case appropriée est cochée.

Limite dispensant — Interroger : Cette limite est utilisée pour contréler le volume total de carburant
versé entre deux transferts en temps différés (poling). Si par exemple cette valeur est de 1000, alors il sera
possible au détenteur de cette carte de verser un volume de mille litres ou gallons entre deux transferts en
temps différés, soit jusqu’a ce que la base de données soit mise a jour et ce méme s'il a fait quatre ou cing
pleins d’essence par exemple. Cette donnée est active uniquement si la case appropriée est cochée.
Message allant a I'extérieur (Outgoing Message)

Ce champ est utilisé afin de composer un message que I'on peut expédier a l'utilisateur ou au client alors
qu'il est a faire le plein. Ce message peut atteindre un maximum de 16 caracteres et sera immédiatement
affiché aprés l'identification au moyen de la carte ou du clavier. Ne pas utiliser les caractéres \, /,> ou tous
autres signes) . Ce message apparaitra uniquement au détenteur de cette carte.

Status : Ce champ est utilisé afin de définir combien de fois le message allant a I'extérieur (voir Outgoing
message) sera montré a l'utilisateur , au détenteur de la carte. Les choix du menu déroulant sont soit «
jamais », « une fois », ou « tout le temps ». Veuillez prendre notre que le message peut étre stocké pour
une utilisation ultérieure ou que lorsque les paramétres de configuration sont réexpédiés a I'UCP, ils seront
de nouveau affichés.

Divers : Ce champ est optionnel est normalement utilisé afin d'identifier I'immatriculation du véhicule ou un
autre numéro d'identification que I'on désire saisir a des fins de rapport, telle la consommation, le
rendement ou autres.

Message allant a I'extérieur (Outgoing Message) : Ce champ est utilisé afin de composer un message
que l'on peut expédier a I'utilisateur ou au client alors qu'il est a faire le plein. Ce message peut atteindre un
maximum de 16 caracteres et sera immédiatement affiché apres I'identification au moyen de la carte ou du
clavier. Ne pas utiliser les caractéres \, /,> ou autres signes) . Ce message apparaitra uniquement au
détenteur de cette carte.

****xNotes importantes ****
Les changements effectués dans le menu de configuration des cartes sont effectifs uniquement a partir du

moment ol ces changements sont expédiés dans la configuration de I'UCP. Faire un changement sans ré-
envoyer la configuration a I'UCP ne changera aucunement la gestion d'un compte donné.
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Chapitre 6: Les rapports dans ProFuel

Les rapports
Les rapports de ProFuel sont divisés en trois sections principales;

Rapports de véhicules Rapport par opérateurs Rapports divers

o
.

Le bouton « Rapports »—"#£2= 1 affiche |e rapport des véhicules tel qu'illustré plus bas. Il est
recommandé de jouer et faire de nombreux rapports dans ProFuel afin de se pratiquer et de constater
I'étendue des rapports disponibles.

=|Rapporls
Options  Imprimeur
g
Fin
Véhicule / Opératewr | Divers 1 Expotation Wy, |
« Véhicule © Opérateur NG
\ L'Onglet Exportation sera

Les rapports peuvent étre
disponible uniquement si le

générés par opérateurs et e : 2 ;
véhicules. Si la base de St 2o | i I St | SO NP || (e s module Exportation est
données ne contient pas de k installé

véhicules les rapports e m
d'opérateurs ne seront pas > 'esformance | rm‘::‘:f::d‘

~
disponibles et vice versa. theckos

Critéres
Utiliser cette case lorsque

Sl ia date de déb Date du début Heun M. SEULEMENT UN COMPTE
¢électionner la date de début et

1,2008 |00 loo
la date de fin. Double-cliquer L'ﬁ . r

sur la date pour sélectionner

I'on désire qu'une nouvelle
page commence a chaque
compte.

- - N page pour chaque Compte [Op. Aeh

I<,Jut|I « Calenquer », La date dell,m |23 |59 r Activié)

n‘est pas requise pour les

rapports « Liste de cartes » Asmurez-vous que loules les transactions pour la pénode du comple-rendu ont &lé trakées, ou ils
' ne seront pas nckus dans kes données rapportées. Trater des ransachions avec be bouton

Nouveles Ttansactions dans le Fendtre de Toutes Transactions

57



CHAPTER 6: PROFUEL
N RO UEL. =

Liste de rapports

Pour exécuter un rapport, sélection a l'aide des boutons, s'il s'agit d’'un rapport de véhicule ou d’opérateur.
Sélectionner la date de début et la date de fin. Appuyer sur le bouton « Exécuter le rapport »..

~ Nehicle " Operator Vehicle * Operator
Liste des véhicules, Liste des opérateurs,
Activité véhicule, Activités par opérateurs,
Sommaire véhicule, Sommaire par opérateur,
Utilisation par véhicule (produit), Utilisation par opérateur (produit),

Historique véhicule,
Performance odométre

Performance Véhicule horaire

Options

Cliquer sur le bouton « Options » pour que le menu « Options » saffiche, tel qu'illustré plus bas.

= Options

( Rapport T Exportation

[ Rapport du systéme de la deux-carte
Rapport de lactivité de véhcule / opératews

I~ Ddomata [~ Carte - unité
R idneebtied i
[~ Hewes —L_fUnté A 'aide des cases a cocher,
_ 4 sélectionner les options
I Pm | Tl désirées par opérateur ou
™ Total ™ Inutiisé par véhicule.
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Rapport divers

A partir du menu « Rapports », cliquer sur « Divers »

Sélectionner la « date de début » et la « date de fin » et appuyer sur le bouton correspondant au rapport

désiré.

Lite du comgpte l maml

Pécund UPC I N‘zﬁhml

Ecose de éservon

Ddl‘td‘hl Heun Min  SEULEMENT UN COMPTE

paiams —— fo o | B
p.‘._u'ﬁ— (‘fi’rmwwmwmm

Mmumhmmh”&wﬂ-&mhﬂumh
e sevort pas wicka dans les Traber des bons avec e boston
Nouveles Transactions dane Je Fendbe de Touses Transactons.
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Chapitre 7: Facturation, Taxes et Escomptes

Module de facturation
Impression de produits

Le prix de revente des produits pétroliers sont affichés dans la « Liste des Produits ». Il est possible a I'aide
des boutons de navigation d’Editer ou Supprimer ces données.

I Liste de Produit Ei@l@l

R 208K

Fermer |Rafraichir| Ajouter | Editer | Effacer

Cliquer sur un produit et =
le mettre en surbrillance

pour modifier en

appuyant sur

« Modifier ».

Une fois le produit édité, naviguer a l'aide des boutons « Suivant » ou « Précédent ».

@ Produits -1/3

X

Editez
0S| K P
] Enreqstef Ajouter Effacer Premier Pvécédente Suvant
Entrer le prix de revente
du produit. Produit / \
[GAZOLE Sélectionner les groupe
de I'imp0t (Taxes) relié
PPrix ($) Codt ($) Groupe de I'iinpot a ce prodult. Les
= groupes de I'imp6t sont
[1 13 [0 99 I Jone — parties prenantes du
module de facturation.

Cliquer sur le mot
« Facturation » a partir

du menu principal,

pour y accéder.

o
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Taxes et Escomptes

Sélectionner le menu « Facture » a partir du menu principal de ProFuel.

's) ProF uel Plus C6000

ProFuel Transactions Facture Fenétre au sujet de
ucp

o B 238
Compute |  Sikes | Prodults | Réservoirs | Utlisateurs Trans

Sélectionner le menu « Groupe d'impdt/Remise » afin d'afficher le menu des « Taxes et Escompte » pour
votre client.

« Facture

Préfix  Nombre de la
[ z | i

Date du Date de fin: Date de la

July 1. 2009 [July 16, 2009 [July 16, 2009

Indiquer le
Facture

Mize & jour
& Pux " Tout

" |mpdts
2 - | Fin
 Rem Mise a jour
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Configurer les Taxes et les Escompte

ProFuel permet de configurer la « taxabilité » des produits par groupe de taxes, au moyen d'un écran a cet
effet. Chaque groupe de taxe peut inclure autant de taxes que souhaité, afin de refléter certaines réalités
régionales ou propres a certains produits ou clients. Comme la taxe est appliquée sur des produits qui
proviennent tous d’'une pompe, la taxe peut varier en fonction de la localité de 'UCP.

Clot
Nom [Inclus
ity Tax Groug o
T ountry Tax Group IEEEE |Diesel 1 . 500 l ‘es €5
z e — oot ! —_—] — ! —
[«] ‘ »
Le rabais Groupe

Nom |Produit T

Premier Level Dwsel 1 \ 05000
[ |Prenver Level Unieaded Gas 07500 |
[» [Silver Level Dresel 1 [ ose00 |
[ [Silver Lovel Unieaded Gas | 08500
™ |Gold Leve! {Dhesel 1 \ 1.0000
: Gold Level |Unleaded Gas | 1.0000
| |

Tout comme pour la taxe, les escomptes sont réunis a l'intérieur de groupe d’escomptes, qui peuvent étre
appliqués a des produits que les clients peuvent acheter. Il est ainsi possible, par exemple; de faire un
groupe d’escompte contenant un seul escompte, pour un client qui achéterait une quantité significative de
diesel mais qui n‘achéterait presque jamais d'essence ou d‘autres produits.

Groupes de taxes

Dans I'exemple du groupe de taxes, tous les produits sont taxés avec toutes les taxes en vigueur. Indiquer
si cette taxe est applicable, soit en mettant un pourcentage ou une valeur monétaire. Dans la

« Pourcent », Indiquer par « Oui » (Yes) si le pourcentage doit étre active ou « Non » si la taxe s'exprime
en valeur monétaire. Dans la colonne « Inclus », indiquer si la taxe est incluse ou non dans le prix de vente.
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» Taxe / Rabais '3?
L'impdt Groupe (**GST & PST n'a 19é)
T T
AASAL Unleaded Gos 500 o3 ‘o 01/05/2008
Ot | s 4, Do o W et ot ol & — . e e
BBEB Diasel 1 500 Yas res 01/07/2008
. — 4 . . . -
AAAN Diwwsgel 1 200 Yes Ves r‘:1_ﬂ§/?[l7'ﬁ\
T 5666 [Unleaded Gas [ 100 [ fes [ res [ 01/07/2008
-
.2
« | »

Groupe d’escompte

Dans I'exemple suivant, les escomptes désignés dans la colonne « Nom » représentent des escomptes
accordés a des type de clients. Il est important de prendre des noms significatifs pour votre type
d’exploitation. Assigner I'escompte a un produit. Inscrire le taux (valeur monétaire) relié a cet escompte. Il
est des lors possible d’assigner des types d’escompte a des clients, sans affecter « 'escomptabilité » des
autres produits.

Le rabais Groupe

Nom Produit | Taux (¢)
> Diesel 1 1.0000
Gold Level Unleaded Gas 1.0000
" |Premier Level Diesel 1 0.5000
Premier Level Unleaded Gas 0.7500
[ [Silver Level Diesel 1 | 06600
Silver Level Unleaded Gas 0.8500
*
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L'écran de gestion des prix permet de mettre automatiquement a jour le prix d'un produit a une date et une
heure fixée d’avance, par exemple; un dimanche a minuit ou un mardi a 2hrs37 pm. Il est possible de

OUF->»: I|I est-ainsi-possi
1
1

[Urleaded Gas
(Diesel 1

>roj=g$g%re aussi a ppssipilite.deimettre un prix a jounmstantanement, en cliquant sur fedouton s Mise|a

' eg(;ﬁdfeurrrappeﬁj‘ustq ﬁﬁﬁl?&ﬁfﬁ&ﬁg@ﬁeﬁbd&pfﬁﬁpaﬁmﬁﬁfﬁ*

0 |2007-11-01 00:00

MGeépm\

Annuler I

Sélectionner I'UCP et le produit pour lequel le prix doit &tre mis a jour. Inscrire la date d’entrée en vigueur
ainsi que le nouveau prix.

Une fois que les prix est mis a jour, il est possible d’effectuer immédiatement une mise a jour a une autre
date ou heure, sans affecter les transactions reliées a un autre changement de prix.
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ANNEXE A: Module d’exportation des
fransactions

ProFuel offre la possibilité de traiter des transactions en lot, gréce a son module optionnel d’exportation . Au
besoin, plus d’explications peuvent vous étre fournies.

Le menu suivant illustre le menu du module d’exportation. Ce menu est disponible dans la section
« rapports » sous l'onglet « Exportation ». L'onglet est uniqguement disponible, si le module est installé.

= Options El@IEi

f Rapport 1 Exportation
Colonne 1-5 Colonne 610
" [Aocom I
v [ruam r |
H =
L =
= LB

[ Le drapeau 3 exporté des iansactions [n'exportez pas deus fois |a méme transaction)
[T Expostation quand Le button Nouveau Transactions est pressé

Les ransactions extiaent par

& Véhicue " Dpératews " Les dewx

Exportez Delener [T Saut entower le champ du texte
& Vigde " Ebguette " Espace " Point-virgule

Extension du dossier par défaut |

Le module d’exportation permet de sélectionner les transactions dans la base de données, a partir d'une
série de 10 champs. Les transactions seront exportées dans l'ordre de sélection des champs de 1 a 10.
Cocher la case et double cliquer sur le champsafin d‘afficher le menu de sélection déroulant.
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[L] Sisélectionnée, cette fonctionnalité permet de ne pas exporter deux fois la méme transaction I'ors
d’une exportation précédente.

o

Exportation quand le bouton « Nouveau Transaction » est pressé; Automatise les exportations a
I'intérieur des opérations journaliéres. Une transaction ne peut étre exportée plus d’une fois.

4

Sauf entourer le champ du texte; est une convention de format de fichier propre a MS Acces, qui
permet d'établir les types de délimitations (séparateurs) a l'intérieurs des fichiers de données.

Les fichiers exportés peuvent étre délimités par deux points, (:) (coma delimeted) , espace, tabulation ou un
point virgule.

Le module d'exportation rencontre les standards d’exportation de la majeure partie des autres logiciels.
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Appendix B: Prepaid Credit

ANNEXE B: Options de crédit « prépayée »

Pour obtenir plus d’information sur les fonctionnalités relatives au crédit prépayé, contacter votre
distributeur ou Computrol Fuel Systems Ltd.

67



PRO"UEL

Index

ANNEXE C: Communications des UCP

Les controleurs de pompes C6000 peuvent fonctionner dans des environnements « réseau », étre
configurés en mode DHCP ou avec une adresse IP statique, communiquer avec une interface
série RS232 et atteindre une vitesse de transfert de données allant jusqu’a 115.2 KB. Connecter
son unité C600 avec une interface série RS 232 ou Ethernet, permet I'ajout de certaines
fonctionnalité telles le transfert de fichiers en mode FTP (Files Transfer Protocol).

L'information suivante est fournie afin que l'installation de votre UCP et les tests relies a celle-ci,
s'effectuent correctement.

Liens de communications

Les ports de communication des unités C6000 sont décrit tel que suivant;
1 Port de communication RS232, avec connecteur male DE9 (dans les fait DB9) en
configuration matérielle DTE (Data Terminal Equipment).
1 Port réseau Ethernet, avec un connecteur R145 et une configuration du protocole TCP/IP

Les paramétres par défaut (factory default ) incluent;

Interface RS232 utilisant 3 fils, 9600 Baud, sans parité, 1 stop bit, longueur de champ 8 bit, sans
contréle de flux.

Dans le but de brancher un ordinateur portable a une unité UCP, utiliser un connecteur DE9
(DB9), en connexion avec la carte maitresse. Le cable doit é&tre muni de deux connecteurs
femelles et une configuration Null Modem.

La configuration du C6000 fait partie du fichier system.ini qui inclus par le fait méme I'ensemble
des paramétres du fonctionnement des unités C6000. Ce fichier « ini » est transféré a partir de
ProFuel 2 pour configurer les unités C6000.

Commandes et messages pour la communication

La majeure partie des utilisateurs des unités C6000, utiliseront les processus automatisés de
ProFuel 2 afin d’exécuter les fonctions qui suivent, soit les trois procédés automatiques inclus
dans ProFuel;

1 Transferts en différés des données de transactions des UCP C6000

1 Transférer les carte d’autorisation de ProFuel au UCP C6000 par I'entremise du
réseau

1 Expédier la configuration aux UCP C6000 par |'entremise du fichier « system.ini »
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Exemple de commande de I'UCP

Lorsque des caractéres sont retournés par un UCP a l'intérieur d'une communication, ils sont
affichés en bleu afin d’identifier une réponse ou un écho des données affichées, au fur et a
mesure qu'elle sont transmises par I'UCP.

S’authentifier (Logging In)

Utiliser le bouton « Communication » puis I'onglet « Manuel ». Sélectionner I'UCP par son
numéro ou son nom et appuyer sur le bouton « Connecter ». Lorsque la connexion est établie,
utiliser la touche « Enter » sur le clavier afin d’obtenir la demande d’authentification de L'UCP.

Par défaut, I'utilisateur est « talk » et le mot de passe est aussi « talk ». Dans I'exemple suivant,
le mot de passe ou le nom d'utilisateur ont été entrés correctement a la premiére tentative. Aprés
trois tentatives infructueuses, I'UCP fermera la console et il faut alors ré appuyer sur « Enter »
pour recommencer. Les mots de passe ne s'affichent pas a I'écran.

Computrol Console Pour commencer la communication avec une unité UCP, appuyer sur la

login: touche « Enter » du clavier.

password: L"UCP demande le nom d’usager et le mot de passe.

login incorrect Par default I'usager est « talk » puis appuyer sur « Enter »

login: talk Par default le mot de passe est « talk » puis appuyer sur « Enter »
password: ***

Welcome.

Engager ou désengager le systéme

Lorsque I'on se connecte a I'UCP le systéme est désengager pour de nombreuse raisons, incluant
le changement de statu d’'une pompe (voir « Comment redémarrer une pompe suite a une
alarme » , en page 39) ou afin d'effacer toutes les transactions.

Aucune nouvelle transaction ne peut étre
engage ou autorisée quand le systéme est
désengage. Les transactions en cour peuvent
toutefois se terminer normalement.

> disable system
Disabling.....
System is disabled

\

> en sys Un systéme désengagé se réengagera automatiquement a I'expiration
Enabling.... d’expiration ou lorsque I'utilisateur du mode console, termine la
System is enabled session (sign out) manuellement. Ce fait prévient la perte de la

connectivité quand la communication est instable.
(Voir Onglet (1) Systéme page 33)
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Ajuster I'heure et la date
Date a I'impression Heure a l'impression
>pd >pt
The date is 2009 -02-18 The time is 17:59:53
Ajuster la date Ajuster I'heure
>sd >st
The date is 2009-02-18 The time is 18:00:04
Enter new date: 2009-02-18 Enter new time: 18:44

Liste des transactions

Lorsque I'on se connecte a I'UCP en mode console, il est possible d'établir une liste des
transactions dans un ordre numérique. Les transactions ne seront pas effacées tant que le
systéme sera désengagé. La fonction LTA (list all transaction) est une fonctionnalité et
I'effacement en est une autre. La liste peut étre revue autant de fois que désiré ou requis.

>lta

00001 PCU _100 Normal 2008 -10- 06 09:43:41 01 GAS 20028299 0 -~ 31.10
00002 PCU _100 Normal 2008 -10- 06 10:07:42 01 GAS 2003 0522 0 ~ 98.20
00003 PCU _100 Normal 2008 -10- 06 11:25:01 01 GAS 20029953 0 ~ 58.30
00004 PCU _100 Normal 2008 -10- 06 11:28:37 01 GAS 20029592 0 -~ 30.50
00005 PCU _100 Normal 2008 -10- 06 11:51:57 01 GAS 20028776 0 -~ 55.50

>

Effacer les transactions

Les transactions ne devraient jamais étre effaces manuellement sans qu’elles soient
sauvegardées dans un fichier au préalable. Une fois que les transaction ont été effacées, elle ne
peuvent étre « listée » de nouveau. Le transfert en mode différé demeure la meilleure méthode
pour |'effacement des transactions d'un UCP .

Le systéme doit étre désengagé et la fonction LTA doit étre utilisée avant que I'effacement soit
exécuté.

Pour commencer la communication avec une unité UCP, appuyer sur la
> disable system touché Enter du clavier.
Disabling..... L”UCR demande le nom d’usager et le mot de passe.
System is disabled Par défaut l'usager est « talk » puis appuyer sur « Enter »

Par défaut le mot de passe est « talk » puis appuyer sur « Enter »

> |ta
00001 PCU _100 Normal 2008 -10- 06 09:43:41 01 GAS 20028299 0 ~ 31.10
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00002 PCU _100 Normal 2008 -10- 06 10:07:42 01 GAS 20030522 0 ~ 98.20
00003 PCU _100 Normal 2008 -10- 06 11:25:01 01 GAS 20029953 0 ~ 58.30
00004 PCU _100 Normal 2008 -10- 06 11:28:37 01 GAS 20029592 0 -~ 30.50
00005 PCU _100 Normal 2008- 10- 06 11:51:57 01 GAS 20028776 0 ~ 55.50

>

>clear
Transactions Cleared

> en sys
Enabling....
System is enabled

Activer une pompe

A la page 39, nous I'avons vu, une alarme « Aucun début » ou « Aucune pulsation » peut mettre
une pompe en mode désactivé. Il en résultera un message a l'effet que la pompe n’es plus
fonctionnelle. La pompe peut étre réactivée en réexpédiant le fichier « system.ini » ou en
utilisant la commande « Edit Pump ».

Les modeéles plus agés des unités C6000, requiert un redémarrage lorsque les changements
seront faits. Le symptdme de ce besoin de redémarrer, se fera sentir quand la pompe tombera
en mode désactivé aprés chaque transaction. Réactiver la pompe et utiliser la commande

« reboot ».

Le systeme doit étre désengagé avant d'utiliser la commande « Edit Pump ».

> disable system
Disabling.....
System is disabled

Taper la commande « Edit Pump » et entrer le numéro de la pompe quand il
sera demandé a I'écran. Pour activer une pompe, a la demande; Enabled?
(false), taper TRUE

> edit pump Taper une autre réponse changera l'ordre et le type de question qui vous

Pump number? 1 seront posées. Il est donc bien important de toujours répondre correctement
Enabled? (false) TRUE et de la bonne maniére aux questions demandées.

Name? (UNLEADED)

Cbus? (1)

Address ? (5)

Port ? (1)

Pulser ratio? 1)

Pulser offset? (0) Tous les changements effectués au moyen de cette interface, seront
Volume Units? (Litres) sauvegardés dans le fichier « system.ini » qui sera réexpédié aux UCP a
Per - unit Price? (0.000000) partir de ProFuel. Il est donc important de répondre correctement en
Unit Conversion Factor? (1.000000) utilisant les syntaxes justes.

Per - transaction fuel limit? (0)
Flow switch installed? (false)

G1 - Global timeout? (100)

T1 - No start timeout? (100)

T2 - Counter timeout? (100)

T4 - Countrun -on timeout? (1)

T5 - Sense debounce timeout? (1)

T6 - No pulse transaction? (15)
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> prpu
Pump number? 1
Enabled: true . .
Name: UNLEADED Uti I_lser la commande « prit Pump » pour
Cbus: 1 confirmer les changements.
Address : 5
Port:1
Pulser ratio: 1
Pulser offset: 0
Volume Units: Litres
Per - unit Price: 0.000000
Unit Conversion Factor: 1.000000
Per - transaction fuel limit: 0
Flow switch installed: false
G1 - Global timeout: 100
T1 - No start timeout: 100
T2 - Counter timeout: 100
T4 - Countrun -ontimeout: 1
T5 - Sense debounce timeout: 1
T6 - No pulse transaction: 15
Liste des commandes disponibles a 'UCP
> Help
Main commands:
add cd clear config
copy del dir disable
edit enable help list
logout mkdir passwd print
reboot receive remove rename
rmdir send set type
2
> ADD
usage: add < card | printer | pump | ui >
> COPY
usage: copy <source> <destination>
> EDIT
usage: edit<c ard | printer | pump | system | ui >
> receive

usage: receive < Xmodem | Ymodem | YmodemG > < filename >

> send
usage: send < Xmodem | Xmodem1K | Ymodem > < filename >
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> clear
System must be disabled
> passwd
usage: passwd < add | change | check | dele te >
> remove
usage: remove < card | printer | pump | ui >
> set
usage: set < date | time >
> config
usage: config < delete | get | set | read | write >
> disable
usage: disable < system >
> list
usage: list < card | printer | pump | transaction | ui >
> print

usage: print < card | date | printer | pump | status | system |
time | ui | version >

Table d’autorisation
Exemple de numéro d'autorisation ( Autorise Number - A N, page 33) Command)

Commandes AN pour les versions de « firmware » suivant la version v0.98, des UCP C6000
(Original AN)

>an

CQ T\ CR PUMRMSGP\ TL\ PL\ AG STOR OD HQ LO\ HR HH LH\ M1H M1\ M2H M2\ M3H M3L\ TOGMOGM
12345679\ O C\ FRA 03\ \ \ \ W\ \

Card Added

Commandes AN pour les versions de « firmware » antérieures a la version v0.98 , des UCP
C6000 (Original AN)

c& 1R PUMPMSG P\ TL\ PL\ P STOR OD HQ LO\ HR HH LH\ M1H M1L\ M2H M20\ M3H M3L\ TOGMOGM
12345679\ O\ C\ FR 031\ \ |\ \\\

Card Added

Lorsque les commandes AN (voir page 33) sont les commandes pour lesquelles 'UCP réagi avec
la saisi et le type de paramétres qui suit

CQ T\ CR PUMPMSGP\ TL\ PL\ PCL\ AG STOR OD HQ LO\ HR HH LH\ M1H M1\ M2H M2\ M3H M3\ TOGMOGM

CcC - Est le numéro de carte a autoriser, de 1 a 25 caractéres de long.
T - Le type de carte, « O » pour Opérateur, « V » pour véhicule. Dans certains centre de ravitaillement, les deux
doivent étre saisis.
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CR - « Card read » (source de la saisie d’entrée ) est soit « card » pour un lecteur de carte magnétique ou
« K'» pour un clavier.
PUMP - La ou les pompes, les produits sont disponibles, afin de spécifier aux usagers que ses pompes sont disponibles
pour autorisation.
MSG - Pour les unités C6000 ou la configuration fait appel a plus d’un groupe de messages, qui seront

utilisés pour cette carte. (exemple; un groupe d’'usagers pourrait se faire demander d'entrer un numéro de
bon de commande.

P - Numéro d'identification personnel (NIP), de 4 a 7 caractéres de long
TL - Valeur du volume limite pour une transaction, 4 caractéres maximum.
PL - Valeur du volume limite entre deux transferts différés (poling) pour une période donnée, 5 caractéres
maximum.
PCL - Limite de crédit prépayée qui peut étre payé ou laissé au compte.
AG - Groupe de comptes est utilisé pour regrouper les utilisateurs ou des véhicules dans des groupes de clients.
Un employé pourrait uniquement faire le plein d’un véhicule au sein d’un groupe de compte.
Stop - Stop si trois valeurs invalides de la lecture de 'odométre sont entrées de suite. « Y » pour Oui ou « N » pour
non.
oD - Valeur de l'odomeétre a contre-vérifier avec la nouvelle valeur saisie.
HO - (High Odometer) est la valeur maximale permise lors du différentiel de deux valeurs de
I'odométre.
LO - (Low Odometer) est la valeur minimale permise lors du différentiel de deux valeurs de
I'odométre.
HR - (Hour Value) afin de saisir une nouvelle valeur « heure »
HH - (High Hour) est la valeur maximale permise lors du différentiel de la valeur HR
LH - (Low Hour) est la valeur minimale permise lors du différentiel de la valeur HR
AG - (Account Group) groupe de comptes utilisé dans deux systémes de carte (d‘authentification)
TOGM - Type de message allant a I'extérieur (Outgoing Message) et qui 1= affiche le message jusqu’a l'obtention de
I'a valeur saisie et désirée, 2 = message qui s'affiche tout le temps.
OGM - Valeur maximale relative au nombre de caractéres qu’un message allant a I'extérieur peut avoir sur une unité

C6000. Par défaut la valeur est 16.

Exemple

12345679 \ O C\ FF\ 03\ \ \ VWV
123456789 est le numéro de la carte autorisée
O est la valeur relative au numéro d’opérateur
C définie que le numéro du compte est saisi par un lecteur de carte et non un clavier
FF autorise la carte a utiliser toutes les pompes
03 active le troisieme groupe de message a afficher
\ est le caractére qui indique la séparation entre deux valeurs
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ANNEXE D: Diagnostiques, trucs ef conseils

La majeure partie des problémes sont reliés aux pompes ou au filage et requiert I'assistance technique d'un
technicien qualifié. Il y a aussi des problématiques qui peuvent étre évaluées par le gestionnaire technique
du site d’exploitation ou un technicien interne.

Les pistes de diagnostiques proposées dans la présente section, ne le sont pas pour des installations
récentes, non parfaitement calibrées ou stables.

« Computrol » est toujours affiché sur I'IU (interface utilisateur)

Lorsqu’un UCP C6000 fonctionne normalement, le premier message qu'il affiche est toujours par exemple;
« Veuillez glisser votre carte », « Entrez votre numéro d’'employé ». Si tel n’est pas le cas et que le mot
« Computrol » est toujours affiché a I'écran , ou une série aléatoire de chiffres,#-sign ou * .

Ce probleme est normalement cause par une défaillance de la carte maitresse ou étre le symptome d’une
avarie d'ordinateur mais arrive rarement. Ce peut trés bien étre aussi un probléme relié a la stabilité du
courant électrique ou un probléme de mise a terre.

La premiere chose a faire pour « tentativement » corriger ce probleme, est de mettre I'alimentation
électrique a « OFF » pour une durée minimale de trois secondes et de ré-alimenter 'unité électricité afin de
vérifier si le probléme persiste.

Si le probléme ne rentre pas dans l'ordre, il est alors important de vérifier si le tout ne serait pas causé par
un probléme de communication. La meilleure fagon et assurément la plus rapide auss, esti de vérifier que la
communication est bien établie, est d’expédier le fichier contenant la configuration de I'UCP C6000, soit le
fichier « system.ini ».

Si la communication ne s'établie pas, alors faut alors contacter son représentant ou un technicien qualifié.
Si la communication est établie, utiliser la commande « TYPE LOGFILE.TXT » puis appuyer sur la touche
« Enter » afin de vérifier si la composante matérielle 1.1.01 est rapporté « en ligne ». (is reported online).

La composante matérielle 1.1.02 , 03 et 04 (s'il y en a plus d'une), sont les cartes utilisées par les IU
(interface utilisateur, voir page 40). Au besoin voir la configuration de 'UCP dans la base de données.

Vérifier la connexion entre la carte 1.1.02 ou autre et les autres composantes de I'UCP. 1

** ATTENTION ** il y a toujours plus d’un circuit sous haute tension dans une unité C600-. Il faut toujours
mettre une unité hors tension avant de I'ouvrir et idéalement se référer a un technicien qualifié.
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«Pump Disabled » » est affiché sur I'IU (interface utilisateur)

Si les clients voient le message « Invalid Pump » ou « Pump Disabled », cela peut indiquer nombre de
problémes. « Invalid pump » peut simplement étre que I'utilisateur ou le véhicule n’est pas autorisé a
utiliser la pompe sélectionnée.

Si ce message est affiché a tout les utilisateur ou véhicule, il est alors possible qu’une Alarme « Aucun
début » ou « Aucune pulsation » ait eut lieu. (voir page 39)

Si tel est le cas, essayer soit;
Expédier le fichier « system.ini »
Utiliser la communication manuelle telle que décrit dans la commande « Edit Pump » a I'annexe « C »

Les unités C600 ayant des versions de « firmware » moins récentew, peuvent avoir besoin d’un
redémarrage suite a une commande « Edit Pump » et aussi afin d'effacer le décompte des trois erreurs
« Aucun début » ou « Aucune pulsation ».

La pompe doit étre réessayer au minimum trois fois, suite a une tel probléme, afin de s'assurer que le
probléme est bel et bien solutionné. Si la pompe échoue aprés un seul test, il est alors possible que la
version de « firmware » soit plus ancienne et qu'un redémarrage soit obligatoire et ajouté a toutes les
manceuvres de résolutions de problémes

Aucune communication avec I'UCP

La communication entre plusieurs composantes matérielles peut s'avérer complexe. Il faut s'assurer que
chaque composante parle a sa voisine qui parlera a son tour a sa voisine et ainsi de suite. Il en va de méme
en l'ordinateur et 'UCP et cela, dans un sens comme dans l'autre. La meilleure méthode pour tester la
communication est de faire un test de communication RS232 que I'on appelle un test de type « Loop-Back».

Un test de communication de type Loop-Back peut se faire sur n‘importe quel port de communication
répondant au standard RS232 (port série, Com). C'est lors de ce test, que les caractéres entrés sur le
clavier s'affichent a I'écran en bleu, a titre d’écho.

Pour effectuer un test, court-circuiter les « pin » 2 et 3 sur le port de communication et taper nimporte
quel caractére sur le clavier de l'ordinateur. Si I'écho est en bleu, c’est que la communication s’effectue bien.
Il faut premiérement faire ce test sur le cable qui relie I'ordinateur a I'UCP, du c6té de I'UCP, puis si cela
fonctionne, il faut alors le faire du c6té de I'ordinateur afin de localiser la ol la communication ne fonctionne
plus.

Si rien ne fonctionne et si une piece de remplacement est disponible, remplacer la carte qui communique
avec I'TU et recommencer le test. Au besoin il est aussi possible d'utiliser un ordinateur portatif, question de
voir si le probléeme de communication ne serait pas du c6té de I'ordinateur lui-méme. Il est important d’avoir
un cable de remplacement, question de palier a toutes éventualités.

Le cable doit étre a 9 « pin » femelle avec une configuration Null Modem. En tout temps, il ne faut jamais
oublier que si la communication fonctionne, I'écho sera en bleu.
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